Qualitatsrichtlinie

Um die Wirtschaftlichkeit und die FortflUhrung der touristischen Informationsstelle in Carmona zu
garantieren, ist es notwendig, daf} Qualitat und Sicherheit durch die ordentliche Ausfiihrung der
Aufgaben gewahrleistet sind. Hierzu hat der Stadtrat fir Tourismus des Rathauses in Carmona
zusammen mit dem Personal des Touristikblros entschieden, den Service durch die Durchsetzung
eines Qualitatsmanagements auf Grundlage der Richtlinie fiir Qualitat touristischer Information
und Rezeption entsprechend UNE-ISO 14785:2015 zu verbessern.

Dieses System des Qualitdtsmanagements beinhaltet folgende Grundsatze, welche unserer
Qualitatsrichtlinie bestimmen und welchen wir uns verpflichtet fiihlen:

- Die Bedurfnisse, Belange und Erwartungen unserer Kunden, Zulieferer sowie unseres
Personals zu erkennen und zu erfillen als bestes Mittel der Zufriedenstellung derselben sowie
der Aufrechterhaltung der Qualitat unseres Services,

- die gesetzlichen Anforderungen und Regularien zu erfiillen,

- einen geregelten und nachhaltigen Service in allen Bereichen anzubieten,

- ehrgeizig und unter Zuhilfenahme von Daten und Erhebungen an der kontinuierlichen und
systematischen Verbesserung der Servicequalitat zu arbeiten,

- die Umwelt zu respektieren und zu schitzen durch die Definition entsprechender Standards
und die diesbezilgliche Sensibilisierung unseres Personals sowie alle Auswirkungen der
Arbeit unserer touristischen Informationsstelle auf die Umwelt, wie unter anderem der
Verbrauch von Energie und Papier, zu kontrollieren,

- die Qualitat unserer Kundendienstleistung sowie die Durchfiihrung des Qualitditsmanagements
zu verbessern,

- die Qualitat unseres Services als Verantwortung des gesamten - sowohl direkt als auch
indirekt involvierten - Personals zu verstehen,

- die personell sowie materiell notwenigen Ressourcen zwecks Reduzierung von Irrtimern in
Prozessplanung, Entwicklung und Durchfiihrung als auch im Kundenservice zur Verfligung zu
stellen,

- eine effiziente und professionelle Arbeitsweise unter verantwortungsbewufiter und aufrichtiger
Verwendung der verfugbaren Ressourcen einzufihren sowie durch eine standige
Verbesserung der horizontalen und vertikalen Kommunikation eine gunstiges Arbeitsumfeld
zu schaffen,

- aus der Leitung und dem Mitarbeiterteam unserer touristischen Informationsstelle ein Vorbild
der Einfihrung und Durchsetzung unseres Systems des Qualitditsmanagements zu machen
als auch das Personals mittels Ressourcenzuweisung und Ernennung der notwendigen
Autoritat und Verantwortung zu motivieren sowie

- diese Qualitatsleitlinie als Bezugsrahmen zu etablieren zwecks regelmaRiger Definition der
Qualitatsziele.



