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POLITICA DE CALIDAD Y SOSTENIBILIDAD

Para asegurar la rentabilidad y la continuidad de la Oficina de Informacién Turistica de
Carmona se consideran de vital importancia la Calidad y la Sostenibilidad, conseguidas
a través de una correcta ejecucion. Para ello, la Concejalia de turismo del Ayuntamiento
de Carmona, junto con el resto del personal de la oficina, han decidido apostar por la
mejora de la calidad y la sostenibilidad mediante la implantaciéon de un Sistema de
Gestidn, basado en la Norma de Calidad para Servicios de Informacidén Turistica y
Acogida, segln la Norma UNE-ISO 14785:2015, asi como en la Especificacién Técnica
del ICTES para el cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
organizaciones turisticas.

Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y la Sostenibilidad nos comprometen a:

r

Conocer y cumplir los requerimientos de nuestros clientes y proveedores, asi como
de nuestro personal para conseguir su satisfaccién, la calidad y la sostenibilidad de
nuestros servicios.

Cumplir los requisitos legales y reglamentarios que nos sean aplicables.

Ofrecer un servicio homogéneo y regular en todos los mercados que se atienden.
Trabajar por la mejora de la calidad y la sostenibilidad de manera continua,
sistematica, ambiciosa y basdndonos en mediciones y datos.

Respetar y proteger el medio ambiente, mediante el control de los aspectos
ambientales que nuestra oficina genera, como el consumo de papel, agua o
electricidad, a través de la definicién de buenas practicas de trabajo y concienciacion
a nuestros trabajadores en dichas practicas.

Mejorar la calidad y la sostenibilidad de los servicios disefiados y ofrecidos a nuestros
clientes, asi como del resto de procesos de nuestro Sistema de Gestién de la Calidad
y la Sostenibilidad.

Considerar la calidad y la sostenibilidad como una responsabilidad de todo el
personal involucrado en el proceso, sea directo o indirecto.

Proporcionar los recursos, humanos y materiales necesarios para reducir el ndmero
de errores desde el proceso de disefio y desarrollo, asi como en el proceso de
produccidn y atencion al cliente.

Implantar una forma de trabajo eficiente y profesionalizada, gestionando los
recursos disponibles con responsabilidad y honestidad y estableciendo un clima
favorable de trabajo a través de la mejora continua en los canales de comunicacion
horizontal y vertical.

Adoptar lasdirectrices de la Agenda 2030y los ODS teniendo en cuenta la naturaleza,
actividad, capacidades y entorno de nuestra organizacion.

Hacer de la Direccién de la Oficina de Turismo y de todo su equipo, lideres en la
implantacion y cumplimiento continuo del sistema de gestion de la calidad v la
sostenibilidad, asi como en la motivaciéon del personal mediante la asignacion de
recursos y la designacién de la autoridad y las responsabilidades necesarias.
Establecer esta Politica de Calidad y Sostenibilidad como marco de referencia para
definir peridédicamente nuestros Objetivos de Calidad y Sostenibilidad.

Carmona, 18 de septiembre de 2024.
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