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1.
PRESENTACIÓN



1.1. 
Quiénes
somos.
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La Oficina de Información Turística de Carmona, está situada en el Alcázar de
la Puerta de Sevilla, entrada habitual a la ciudad desde hace más de 3.000
años.

Su situación en el recurso que más identifica al destino nos asegura, en primer
lugar, un grado de conocimiento mayor por las sinergias mutuas entre el
recurso y la Oficina y, por otro lado, afianza la imagen del destino al situarse
dentro del recurso más valorado.

Está diseñada para servir al visitante, ofreciéndole todos los servicios que éste
pueda demandar, con calidad y profesionalidad, a la vez que intenta divulgar y
promocionar nuestra historia y cultura, ligada a los valores artísticos, religiosos,
paisajísticos y etnográficos heredados de nuestros antepasados.

Nuestro equipo de trabajo habitual consta de:

1 Delegado/a Municipal de Turismo
1 Directora de Oficina
1 Gestora de Calidad y Sostenibilidad (Una de las Informadoras Turísticas)
3 Técnicas-Informadoras Turísticas
1 Guía-Informadora Turística
1 Conserje-Mantenedor (En Excedencia/Sustituido por empresa externa)
1-2 Personal Eventual / En Prácticas / De Programas de Empleo

Así mismo, contamos con la empresa municipal Limancar para realizar el
servicio de limpieza diario, tanto de la Oficina como del Alcázar de la Puerta de
Sevilla, así como algunas labores de mantenimiento, junto con otras empresas
externas que realizan labores de jardinería, trabajos en altura, conserjes, etc.



La Oficina de Información Turística de Carmona comenzó su andadura
en abril de 1995 con la primera Oficina de Turismo que se situaba en la
“Casa de los Talabarteros” de la Plaza de San Fernando y el 27 de
septiembre de 1996, día mundial del turismo, se trasladó al Alcázar de la
Puerta de Sevilla, su actual ubicación.

Este edificio es propiedad municipal y es gestionado por la Delegación de
Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Carmona, a través de la empresa
pública SODECAR, S.A., de acuerdo con lo aprobado en pleno de 14 de
septiembre de 1994.

Está inscrita en el Registro de Turismo de Andalucía desde el 5 de mayo de
2003 con Nº de registro OT/SE/00002 y está integrada en la Red de
Oficinas de Turismo de Andalucía desde el 14 de junio de 2006.

La Oficina dispone de varios distintivos de Calidad como la Q y el SICTED
desde 2008, la Marca Europea de Calidad Rural desde 2012 o la
Certificación de la Gestión Sostenible del Patrimonio obtenida en 2023.

Formamos parte de varias Rutas Turísticas como la Ruta Bética Romana,
la Ruta Vía de la Plata, Caminos de Pasión, el Legado Andalusí o la Rutas
Culturales de España, así como de otras entidades de trabajo en red como
la Spain Film Commission, la Red DTI o la Red Europea de Celebraciones
de Semana Santa y Pascua.

1.2. Nuestra Historia
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1.3 ORGANIGRAMA
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1.4.UBICACIÓN

• Alcázar de la Puerta de Sevilla, s/n. 
41410 Carmona, Sevilla.

• Teléfono: 954 19 09 55

• Google Maps: 
https://maps.app.goo.gl/TpH31VoPKA
iZiH8L8

• Coordenadas geográgicas:  
37°28′16.43″ N, 5°38′28.07″ W
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https://maps.app.goo.gl/TpH31VoPKAiZiH8L8


1.5. EQUIPAMIENTOS E INSTALACIONES
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En las instalaciones de la Oficina de Información Turística se distinguen los siguientes
espacios:

Zona de Acogida y Consulta
Donde se atiende al visitante en horario de lunes a sábado de 10 a 18 h y los domingos y
festivos de 10 a 15 h. Los meses de julio y agosto el horario es de lunes a viernes de 09 a 15
h y los sábados, domingos y festivos de 10 a 15 h.

Zona de Autoservicio y Exposición
Área dotada de material informativo a disposición de los visitantes que no necesiten una
atención personal e individualizada. En ella se expone además artesanía, recuerdos, guías
y otras publicaciones turísticas, que pueden ser adquiridos por los visitantes.

Zona de Trabajo Interno
En la planta superior se localiza el despacho de dirección que se comparte con el personal
de la Ruta Bética Romana. Además, en la entreplanta se sitúa el despacho del Delegado/a
de Turismo.

Zona de Almacén
Situado en la entreplanta se encuentra el espacio donde se localiza la mayor parte del
material de oficina. Además, existen otros almacenes exteriores como un local situado en
la Calle Jara o los depósitos de material en las propias imprentas que nos realizan los
folletos.

Zona de Visita
El acceso para la visita al Alcázar de la Puerta de Sevilla se realiza por la propia Oficina de
Información Turística que se encarga de la venta de entradas y gestión de las actividades
que se realizan en su interior.



ACTIVIDADES Y SERVICIOS
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La Carta de Servicios que se ofrecen son los siguientes:
- Planos gratuitos de la ciudad en 5 idiomas. 
- Información gratuita sobre monumentos, establecimientos, rutas, 
horarios, etc. a través de folletos y/o códigos QR.
- Audioguías online gratuitas de los principales monumentos en 4 
idiomas.
- Información cultural, de fiestas y eventos.
- Web con información en 4 idiomas y tienda online.
- Folleto explicativo en 5 idiomas para la visita al Alcázar de la Puerta 
de Sevilla.
- Venta de entradas y gestión de espacios para eventos en el Alcázar 
de la Puerta de Sevilla.
- Diseño y venta de productos turísticos, patrimoniales y culturales.
- Venta de material divulgativo: libros, mapas, guías, etc.
- Reserva en establecimientos turísticos del destino.
- Servicio de visita guiada gratuita a la ciudad, en español e ingles, de 
miércoles a domingos, de 11:00 a 13:30 h. (Excepto julio y agosto).
- Disponibilidad de vehículo eléctrico gratuito para personas con 
movilidad reducida.
- Disponibilidad de hojas de quejas, sugerencias y reclamaciones y 
buzón de sugerencias online.- Oficina para la gestión de rodajes.
- Oficina de gestión para la implantación del SICTED en los 
establecimientos del destino.
- Promoción del destino a través de diferentes medios (Rutas 
Turísticas, asistencia a Ferias de Turismo, Redes Sociales, …)
- Relación con los proveedores de la oferta turística local a través de la 
Mesa del Turismo de Carmona.
- Atención a touroperadores y periodistas nacionales y extranjeros.



2.
COMITÉ DE 

SOSTENIBILIDAD
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2.1. COMPOSICIÓN DEL COMITÉ

Paula Moreno Paula 
Moreno

Secretaria

Ana
Jiménez

Gestora de 
Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad de la Oficina de Información Turística de Carmona fue constituido el 17 de abril de
2024 con el objetivo de garantizar el cumplimiento del sistema de gestión de sostenibilidad implantado.

Está formado por:
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Ramón
Gavira

Presidente



2.2 FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITÉ

12

El Presidente tendrá las siguientes funciones:

a) Presidir las reuniones del Comité de Sostenibilidad.

b) Representar al Comité de Sostenibilidad de la Oficina de Información
Turística de Carmona.

c) Acordar la convocatoria de las sesiones y la fijación del orden del día,
teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones de los demás
miembros.

d) Presidir las reuniones, moderar el desarrollo de los debates y
suspenderlos por causas justificadas.

e) Planificar la puesta en marcha de las acciones derivadas de este
Comité.

f) Dirimir con su voto los empates, a efecto de adoptar acuerdos.

g) Visar las actas y certificaciones de los acuerdos del Comité de
Sostenibilidad.

h) Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condición de
Presidente.

Serán funciones de la Secretaria:

a) Asistir a las reuniones del Comité de Sostenibilidad con voz y
voto.

b) Organizar las convocatorias de las reuniones del Comité de
Sostenibilidad.

c) Coordinar y supervisar el trabajo de la Gestora de
Sostenibilidad.

d) Levantar acta de las reuniones mantenidas por el Comité de
Sostenibilidad.

Serán funciones de la Gestora de Sostenibilidad:

a) Asistir a las reuniones del Comité de Sostenibilidad con voz y
voto.

b) Realizar un seguimiento de todos los acuerdos a los que se
llegue en las reuniones del Comité de Sostenibilidad.

c) Coordinar las tareas de recopilación de datos necesarios
para la alimentación del Sistema de Sostenibilidad.

d) Recibir los datos obtenidos para su agregación y
tratamiento, de cara a redactar la Memoria de
Sostenibilidad de la Oficina de Información Turística de
Carmona de forma anual.



Definir los objetivos de sostenibilidad de la organización

Elaborar el plan de sostenibilidad, incluyendo la
definición y evaluación de las acciones estratégicas
para contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Fijar los mecanismos de coordinación
entre los miembros del Comité para la
toma de decisiones

Reunirse al menos una vez al
año para definir, planificar,
implantar, supervisar y
mejorar el Plan valorando su
eficacia y realizando las
modificaciones pertinentes si
fuera necesario.

2.3 FUNCIONES 
DEL COMITÉ
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3.
POLÍTICA Y 

COMPROMISOS DE 
SOSTENIBILIDAD



3.1. POLÍTICA DE SOSTENIBILIDAD
La Oficina de Información Turística de Carmona se compromete
firmemente con la Agenda 2030, los 17 Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS) y sus 169 metas, contribuyendo así al desarrollo
sostenible y maximizando los impactos positivos que nuestra
organización genera en la sociedad, economía y entorno natural.
Nuestro objetivo principal es satisfacer las necesidades de
nuestras partes interesadas de forma eficiente sin comprometer
las necesidades de generaciones futuras y del resto del entorno
que rodea a la organización.

Para alcanzar dicho compromiso, hemos definido y aprobado una
política de sostenibilidad que es revisada anualmente por la
dirección. Contamos con múltiples canales de comunicación,
disponibles y accesibles, para informar, implicar y mantener esta
política de manera continua con todas las partes interesadas de la
organización, incluido nuestro personal, quien es también
responsable, junto a la dirección, de cumplir todos los principios,
valores y compromisos de sostenibilidad expuestos a
continuación.
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POLITICA DE CALIDAD Y SOTENIBILIDAD
- Conocer y cumplir los requerimientos de nuestros clientes, proveedores y de nuestro personal para
conseguir su satisfacción y la calidad y sostenibilidad de nuestros servicios.
- Cumplir los requisitos legales y reglamentarios que nos sean aplicables.
- Prestar un servicio homogéneo y regular en sus características y atributos, en todos los mercados que se
atienden.
- El proceso de mejora de la calidad y la sostenibilidad debe ser continuo, sistemático, ambicioso y basado
en mediciones y datos.
- Respetar y proteger el medio ambiente, mediante el control de los aspectos ambientales que nuestra
oficina genera, como el consumo de papel, agua o electricidad, a través de la definición de buenas prácticas
de trabajo y concienciación a nuestros trabajadores en dichas prácticas.
- Mejorar continuamente la calidad y la sostenibilidad de los servicios diseñados y ofrecidos a nuestros
clientes, así como del resto de procesos de nuestro Sistema de Gestión de la Calidad y la Sostenibilidad.
- La calidad y la sostenibilidad es responsabilidad de todo el personal involucrado en el proceso, sea directo
o indirecto.
- Proporcionar los recursos, humanos y materiales, necesarios para reducir el número de errores desde el
proceso de diseño y desarrollo, así como en el proceso de producción y atención al cliente.
- Implantar una forma de trabajo eficiente y profesionalizada, gestionando los recursos disponibles con
responsabilidad y honestidad y estableciendo un clima favorable de trabajo a través de la mejora continua
en los canales de comunicación horizontal y vertical.
- Adoptar las directrices de la Agenda 2030 y los ODS teniendo en cuenta la naturaleza, actividad,
capacidades y entorno de nuestra organización.
- Hacer de la Dirección de la Oficina de Turismo y a todo su equipo líderes en la implantación y el
cumplimiento continuo del sistema de gestión de la calidad y la sostenibilidad, así como en la motivación
de todo el personal mediante la asignación de recursos y designación de las autoridades y
responsabilidades necesarias.
- Establecer esta política de calidad y sostenibilidad como marco de referencia para definir, periódicamente,
los objetivos de calidad y sostenibilidad.
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Sostenibilidad como base fundamental de nuestras
acciones alineando así nuestra estrategia con el
cumplimiento de los ODS y la Agenda 2030 aprobada
por Naciones Unidas en 2015.

Sostenibilidad

Comportamiento ético y responsable para garantizar
la eficiencia de nuestras actividades sin comprometer
el entorno que nos rodea y garantizar un ambiente
laboral digno y justo.

Ética y responsabilidad

Comunicación transparente con nuestras partes
interesadas velando en todo momento por el
cumplimiento de sus expectativas y necesidades.

Transparencia

3.2. COMPROMISOS

Seguimiento continuo de nuestro desempeño
respecto al cumplimiento de ODS, aplicando si es
necesario las acciones correctivas para seguir
mejorando año tras año.

Mejora continua
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4.
DIAGNÓSTICO, 

IDENTIFICACIÓN 
Y PRIORIZACIÓN 

DE LOS ODS



4.1. ANÁLISIS INTERNO

Desde la dirección de la Oficina de Información Turística de Carmona
hemos realizado un análisis interno de la organización considerando:

• Recursos materiales y humanos
• Capacidades y competencias de la organización
• Política de sostenibilidad y otras políticas internas
• Estrategia del Desarrollo Sostenible de España (2030) 
• Estrategia de Turismo Sostenible 2030 
• Otros planes de acción locales/ del sector 

Además, hemos identificado aquellas actividades y servicios ofrecidos
que pueden contribuir de forma positiva al entorno ambiental, social y
económico.
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4.1 .  ANÁLISIS INTERNO
Información sobre personas trabajadoras por tipología de contrato y sexo

TEMPORAL % SOBRE EL TOTALINDEFINIDO

HOMBRES

MUJERES 

0 0

5 0

TOTAL

5

Indefinidos Temporales % respecto al total

Hombres

Mujeres

Total 0

0%

100%
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CUESTIONES 
AMBIENTALES 

• Suministro de productos mayoritario a través de
proveedores locales.

• No utilización de plástico de un solo uso o plástico
desechable.

• Uso de papel reciclado para el embalaje de los productos.

Garantizar modalidades de consumo y producción 
sostenibles. 

• Reciclaje de papel en contenedores colocados en la oficina.
• Recogida de tóner a través de la empresa concesionaria de la

fotocopiadora.
• Uso de iluminación de bajo consumo y detectores de

presencia.
• Impresión en baja calidad y a doble cara.

Adoptar medidas urgentes para combatir el 
cambio climático y sus efectos. 

• Control del consumo de papel, agua y electricidad.
• Uso de papel reciclado en el material de oficina.
• Uso de productos de limpieza no contaminantes.

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra 

la desertificación, invertir la degradación de las tierras, 

detener la pérdida de biodiversidad. 
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• Propuesta de rutas turísticas en la naturaleza.
• Propuesta de actividades para niños y familias.
• Plan de Prevención de Riesgos Laborales y Plan de

Autoprotección.

Garantizar una vida sana y promover el 
bienestar para todos en todas las edades. 

• Personal formado en Calidad y Sostenibilidad.
• Acuerdo con varias universidades y centros educativos para la

realización de prácticas curriculares.
• Formación de personal en prácticas procedentes de talleres de

empleo.

Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de 
calidad y promover oportunidades de aprendizaje 
durante toda la vida para todos. 

• Información disponible en los idiomas de los visitantes
mayoritarios, tanto presencial como on-line.

• Exposición en pantallas y Web del Código Ético del Turismo en
español e inglés.

Reducción de desigualdades entre paísesCUESTIONES

SOCIALES
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• Uso de redes sociales para la promoción de valores éticos y
sostenibles.

• Implantación de la metodología de los Destinos Turísticos
Inteligentes.

• Distinción del Alcázar con la Certificación de la Gestión
Sostenible del Patrimonio.

Lograr que las ciudades sean más inclusivas, seguras, 

resilientes y sostenibles. 

• Entrada reducida para personas con algún tipo de
discapacidad.

• Folleto en Braille para la visita al Alcázar de la Puerta de
Sevilla.

• Participación en varios portales de turismo accessible.
• Visitas virtuales de los recursos no accesibles.
• Vehículo gratuito para personas con movilidad reducida.

Promover sociedades justas, pacíficas e inclusivas. 

CUESTIONES

SOCIALES
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CUESTIONES 

ECONÓMICAS 

• Favorecimiento del empleo femenino con contrato fijo.
• Fomento de la implantación de sistemas de Calidad en el

destino.
• Formación continua del personal.
• Promoción y venta de productos locales.

Promover el crecimiento económico inclusivo y 

sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. 

• Diseño de nuevos productos culturales para su
comercialización.

• Nuevo canal de venta a través de tienda online.
• Acceso gratuito a Internet en Oficina y Alcázar.
• Uso de códigos QR para facilitar información.
• Rutas turísticas disponibles en mapas de google.

Construir infraestructuras resilientes, promover la 
industrialización sostenible y fomentar la innovación. 
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La Oficina de Información Turística de Carmona participa y colabora de 
forma activa con las siguientes asociaciones para impulsar su contribución

en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS): 
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4.2. ANÁLISIS EXTERNO

A continuación, se ha realizado un diagnóstico de nuestras capacidades,

compromisos, políticas y procesos con el objetivo de identificar aquellos

retos y oportunidades a los que nos enfrentamos respecto a nuestra

contribución a los ODS.

En dicho análisis también se han considerado posibles restricciones en el

desarrollo de nuestras actividades que puedan afectar y aquella normativa

económica, sociocultural y medioambiental clave en el cumplimiento de

los ODS.

Todo esto queda reflejado en el Análisis DAFO que se presenta a

continuación.
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Debilidades Amenazas

Fortalezas Oportunidades

• Efectos del cambio climático.
• Cambios en las preferencias de los 
turistas por distintos motivos.
• Dificultades burocráticas para la
contratación preferente de
empresas locales.
• Finalización de subvenciones de 
fondos europeos que ayuden a mejorar 
la sostenibilidad de la Oficina de 
Información Turística y del destino.
• Incertidumbre por conflictos bélicos.
• Proximidad de elecciones 
municipales.

• Escasa dotación de personal para la 
ejecución de proyectos.
• Escasez de plazas hoteleras en el destino.
• Escaso nivel de digitalización de
la oferta local.
• Falta de accesibilidad y puesta
en valor de algunos recursos
turístico-culturales.
• Cercanía a destinos más grandes
y conocidos.

• Fuerte compromiso de la dirección/ 
organización por la calidad y la sostenibilidad.
• Trabajo en red con numerosas
entidades y rutas turísticas.
• Rico y diverso patrimonio
cultural que conforma la oferta
turístico-cultural.
• Implantación de la inteligencia
turística.
• Implantación del Sistema de
Calidad Turística en Destino.
• Alto grado de satisfacción del
visitante.
• Disponibilidad de recursos a través del Plan 
de Sostenibilidad Turística del Destino.

• Subvenciones en materia de
Sostenibilidad y digitalización.
• Propuesta para la declaración de
Patrimonio Mundial.
• Aumento de turistas que buscan
destinos más sostenibles y menos
saturados.
• Nueva orientación del SICTED hacia 
la sostenibilidad.
• Plataforma Inteligente de Destinos 
a través de la Red DTI.
• Uso de nuevas herramientas 
digitales como la IA.



4.3. PARTES INTERESADAS
Las partes interesadas son aquel las personas o 

grupos de personas que inf luyen o se ven afectadas
por las decis iones estratégicas que toma la Oficina 
de Información Turíst ica entre las que se incluyen
los establecimientos del  sector turíst ico local ,  la  

administración pública ,  los proveedores ,  los
vis itantes y la  población local .

Los cr iterios que se han seguido para seleccionar las 
partes interesadas son principalmente económicos,  

sociales y ambientales teniendo en cuenta la  
activ idad directa y  diaria de la  Oficina de 

Información Turíst ica en su relación habitual con los 
cl ientes/proveedores/empleados/organismos y la  

sociedad en su conjunto,  dentro del  entorno 
geográfico de Carmona donde se desarrol la nuestra 

activ idad principal .

Anualmente anal izamos las necesidades y 
expectativas de nuestras partes interesadas más

relevantes ,  evaluando así algunos de los principales
r iesgos y oportunidades asociados a las mismas y 

estableciendo relaciones estables y transparentes
con dichas partes interesadas .  
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Pedro 
Fernández

Felipe 
Saenzdez

Francisco 
Mercado

Necesidades y/o 

expectativas 
ODS Relacionado (s)

Parte interesada

• Lograr los objetivos de calidad, sostenibilidad y rentabilidad
• Ser referente en Calidad y Sostenibilidad
• Venta de un gran número de entradas y souvenirs
• Resultados positivos del nivel de satisfacción del público
• Crecimiento constante y mantenido
• Eficiencia y optimización de recursos
• Personal motivado, formado y profesional

Añadir función Añadir función

4.3 PARTES INTERESADAS

Dirección

Personal interno

Empresas
subcontratadas

• Estabilidad laboral
• Conciliación laboral – familiar
• Buen ambiente de trabajo
• Igualdad de oportunidades y no discriminación
• Reconocimiento y promoción interna
• Seguridad en el entorno laboral
• Materiales y recursos suficientes para desarrollar sus

servicios adecuadamente

Necesidades y/o expectativas ODS relacionados
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Pedro 
Fernández

Francisco 
Mercado

Añadir función

Necesidades y/o 

expectativas 
ODS Relacionado (s)Parte interesada 

• Servicios de Calidad y Sostenibles
• Accesibilidad y seguridad en las instalaciones y equipamientos.
• Diversidad en la oferta turística
• Gestión ética y responsable de los recursos de la organización
• Instalaciones eficientes y en buen estado de mantenimiento
• Agilidad en el servicio y otras gestiones como venta de

entradas, souvenirs …
• Buena relación calidad-precio

Visitantes

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

Proveedores • Cumplimiento de la legislación vigente
• Cumplimiento de los requisitos contractuales (plazos,

tarifas...)
• Profesionalidad

4.3 PARTES INTERESADAS
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Necesidades y/o 

expectativas 
ODS Relacionado (s)Parte interesada Administración pública

Vecinos y residentes

• Gestión correcta de residuos y red de saneamiento
• Bajo impacto ambiental de las actividades realizadas
• Impulso de la actividad turístico-cultural y económica de la

localidad
• Evitar impacto (ruido) que genere quejas en el vecindario
• Colaboración y participación
• Facilitar información en tiempo y forma

• Uso racional de los recursos naturales
• Respeto del entorno patrimonial
• Potenciar la actividad económica de la zona
• Contratación de personal local
• Fomento de la oferta turístico-cultural de la localidad
• Colaboración en el ámbito social y medioambiental
• Cumplimiento de compromisos acordados

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

4.3 PARTES INTERESADAS
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4.4.
IDENTIFICACIÓN Y PRIORIZACIÓN
DE LOS ODS

En 2015, la ONU crea la agenda 2030 y los 17 Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS) con el objetivo de lograr un mundo
mejor.

El sector turístico es clave en el desarrollo económico de muchos
países y por tanto tiene un importante papel en la consecución de
estos objetivos.

Dentro de este sector, los grandes grupos de turistas generan un
gran impacto en el entorno que visitan, por ello, es importante que
sigan buenas prácticas sostenibles encaminadas a contribuir de
forma positiva al entorno en el que realizan su actividad.
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Se han identificado
(seleccionado) los ODS 

relacionados con las 
necesidades y expectativas

de las partes interesadas
relevantes de la organización.

Se han considerado los recursos y 
capacidades de la empresa reales
para contribuir a los ODS 
seleccionados, así como su
estrategia empresarial y su Política 
de RSC. 

Para la priorización de esos ODS 
seleccionados se ha estudiado

el impacto o relevancia que 
ejercen esos ODS en las partes 

interesadas y en la propia
organización.

Al grado de impacto y relevancia se le ha 
proporcionado un valor numérico del: 
1 = sin impacto/sin relevancia, 
2 = poco impacto/poca relevancia, 
3= neutro, 
4= con impacto/relevante y 
5= con bastante impacto/ con bastante
relevancia.

METODOLOGÍA
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En función de las variables indicadas, los resultados de la
priorización fueron los siguientes:

ODS
ODS Impacto /relevancia para la 

organización 
Impacto/relevancia para las partes 

interesadas 

3,8 4,2

3,8 4,3

4,0 4,4

4,0 4,2

3,4 3,8

4,8 4,7

4,8 4,7

4,2 4,2

3,4 3,9

3,8 4,0

Impacto/relevancia para la organización
Im

p
a

ct
o

/r
e

le
va

n
ci

a
p

a
rt

e
s

in
te

re
sa

d
a

s

METODOLOGÍA
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RESULTADOS DE LA 
PRIORIZACIÓN 

Finalmente, hemos decidido dirigir nuestros esfuerzos a los 
ODS localizados en la esquina superior derecha de la matriz, 

es decir, aquellos que generan un IMPACTO (4 o 5) tanto para 
la organización como para nuestras partes interesadas. En el 
caso de los ODS que obtienen la misma puntuación total, se 
decide seleccionar el  que ayude a cubrir los tres ámbitos de 

la sostenibilidad.
Por tanto, los ODS priorizados y que nutrirán nuestro plan de 

sostenibilidad son:
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5.
PLAN DE 

SOSTENIBILIDAD



5. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

La Oficina de Información Turística de Carmona ha 
elaborado el siguiente Plan de Sostenibilidad en función de 

los ODS priorizados que reúne acciones estratégicas asociadas, 
responsable/s plazos, calendarios, recursos materiales y 

humanos para su implantación, control y mejora continua. 

El plan es comunicado a todas las partes interesadas
relevantes de la organización y es revisado anualmente por el
Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en función
de los cambios producidos en la organización que afectan a la 

contribución de los ODS prioritarios. 
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5. Plan de Sostenibilidad
Cuestiones Económicas

38

Acción estratégica Indicador 
(es) Plazo Responsable Recursos Estado

Mejorar el conocimiento
sobre la contribución del
turismo en el PIB, el empleo
local y su distribución por
sexos, para facilitar la
posterior toma de decisiones.

Nº de informes 
obtenidos y 
publicados.

2026 Gestora de
Sostenibilidad

Observatorio
turístico a
través del Plan
de
Sostenibilidad
Turística en
Destinos.

Está finalizado y operativo el
Observatorio y estamos perfilando
el Cuadro de Mandos para publicar
el primer informe sobre empleo
turístico.

Favorecer el crecimiento 
económico en la 
organización que facilite la 
creación de nuevos 
productos/servicios.

Número de 
nuevos 
productos/servicio
s creados

2026 Dirección Recursos
propios.

A junio de 2026 hay 8 nuevos
productos relacionados con el
patrimonio local y 1 nuevo servicio
de promoción de experiencias de
calidad de las empresas
certificadas.

Promover el turismo 
sostenible, la cultura y los 
productos locales.

Nº de medidas 
encaminadas a 
promover un 
turismo 
sostenible, la 
cultura y los 
productos locales. 

2026 Dirección Recursos
propios.

1. Mantenimiento del 88 % de
Proveedores locales.
2. Implantación nuevo SICTED en 30
empresas.
3. Formación en Accesibilidad,
Transición Digital e Inteligencia
Artificial
4. Campañas publicitarias en Radio
y TV sobre sostenibilidad
5. Creación de Experiencias de
Calidad
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5. Plan de Sostenibilidad
Cuestiones Sociales

42

Acción estratégica Indicador (es) Plazo Responsable Recursos Estado

Incluir la sostenibilidad como
elemento fundamental en el
diseño de las estrategias de
marketing digital del destino.

Difundir como mínimo las 
actuaciones de 
sostenibilidad realizadas y 
de los resultados del 
análisis y seguimiento 
anual de los indicadores 
de sostenibilidad turística. 2026 Gestora de

Sostenibilidad

Empresa de
marketing a
través del Plan
de
Sostenibilidad
Turística en
Destinos.

- Se ha publicado en la Web el Informe
de Sostenibilidad de 2025 y la
obtención de la Certificación a través
de las Redes Sociales.

- Se han publicado en la Memoria de
Turismo de 2025 los primeros
indicadores de Sostenibilidad
obtenidos a través del SIT de Segittur.

- Se han realizado difusiones semanales
a través de la campaña de marketing
del PSTD (Evergreen)

- Campaña publicitaria en Radio a nivel
nacional y TV autonómica sobre
Calidad, Sostenibilidad y Accesibilidad.

Impulso de la imagen de
Carmona como destino
turístico accesible.

Nº de publicaciones sobre
los recursos de 
accesibilidad con que 
cuentan las atracciones y 
servicios turísticos del 
destino.

2026

Gestora de
Sostenibilidad

Plan de
Sostenibilidad
Turística en
Destinos.

Campañas publicitarias en Radio a nivel
nacional y TV autonómica. En total 4
Campañas sobre Calidad, Sostenibilidad
y Accesibilidad en Carmona.

Mejora de Carmona como
destino turístico accesible.

Nº de actuaciones de 
accesibilidad.

2026

Gestora de
Sostenibilidad

Plan de
Sostenibilidad
Turística en
Destinos.

1 Actuación: Formación en Accesibilidad
dirigida a las empresas del sector y
trabajadores de la Administración con 25
participantes.

Nº establecimientos que 
incorporan un nuevo 
recurso de accesibilidad

Pendiente de finalización de las
mentorías previstas y la posterior
comprobación del número de medidas
incorporadas.
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5. Plan de Sostenibilidad
Cuestiones Ambientales

46

Acción estratégica Indicador (es) Plazo Responsable Recursos Estado

Implantar un sistema de
sostenibilidad en las
empresas/servicios
turísticos locales.

Nº de empresas 
certificadas. 2026 Gestora de

Sostenibilidad

Transición del
SICTED a la
Sostenibilidad.

Estamos trabajando con 7 nuevas
empresas para la certificación
además de 23 de las que ya estaban
distinguidas. El comité de distinción
se realizará en septiembre.

Cálculo y publicación de la
huella de carbono en el
destino.

Cálculo de la huella 
de carbono y su 
exposición en la 
web del destino.

2026 Gestora de
Sostenibilidad

Uso de
herramienta
gratuita y
publicación del
dato en la web
de manera
permanente.

A la espera del dato de Carmona de
2024. En 2023 se situaba en 202,46 kt
Co2, con una evolución positiva
respecto a 2022 ya que de las 209,69
kt Co2 se redujeron 7,23 kt Co2.

Abastecernos como
mínimo en un 50 % de
productos/servicios de
proveedores
locales/regionales.

% de proveedores 
locales/regionales 
que nos 
suministran 
productos/servicios
.

2026 Gestora de
Sostenibilidad

Información
Interna.

En lo que llevamos de 2026 se ha
realizado un total de 17 compras de
productos/servicios de las cuales 15
corresponden a empresas locales., lo
que representa un 88 % del total de
las compras realizadas.
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6.
CONTROL Y 

MEJORA 
CONTINUA



El Comité de Sostenibilidad

anualmente (y siempre que lo estime

oportuno) realizará un control sobre el

desempeño, cumplimiento y eficacia

del Plan de Sostenibilidad establecido

a través de los indicadores definidos.

Los indicadores definidos son 

medibles, comparables, relevantes y 

fiables para cada uno de los ODS 

priorizados y muestran la relación

entre las actividades de la 

organización, su impacto en el

desarrollo sostenible y el progreso en

el cumplimiento de los ODS. 

Además, cubren las tres perspectivas

de la sostenibilidad, es decir, aspectos

ambientales, sociales y económicos.

Para el seguimiento se analizarán los

resultados de los indicadores de cada

una de las acciones estratégicas

contemplados en la Tabla del punto 5. 

Plan de Sostenibilidad.

6.1. SEGUIMIENTO, MEDICIÓN Y EVALUACIÓN
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6.2. MEJORA CONTINUA

Checkl ist para el cumplimiento de 

ODS en organizaciones turísticas

elaboradas por el ICTES
Plan de Acciones Correctivas 

Procedimiento de tratamiento

de No conformidades

Considerando los cambios producidos en el entorno de la organización que
afectan directa e indirectamente en su contribución a los ODS y los
resultados del seguimiento, medición y evaluación a través de los
indicadores definidos, se establecen las acciones necesarias para mejorar
con respecto a nuestro desempeño en materia de ODS.
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7.
CONCLUSIONES



CONCLUSIONES
En definitiva, la Oficina de Información Turística de Carmona reconoce
el importante papel que tienen las organizaciones del sector en la
contribución a un mundo más sostenible. Por esta razón, muestra un
claro compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar sus servicios
de tal forma que estos generen impactos positivos en su entorno social,
económico y medioambiental.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con las que
actualmente contribuimos al desarrollo sostenible, así como aquellas
acciones que se llevarán a cabo en 2026, recogidas en el correspondiente
Plan de Sostenibilidad. Tras un diagnóstico interno y externo (Análisis
DAFO), finalmente centraremos nuestros esfuerzos en contribuir a los
siguientes ODS:
Promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el empleo y el
trabajo decente para todos.
Lograr que las ciudades sean más inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles.
Garantizar modalidades de consumo y producción sostenibles.

El próximo año 2027, realizaremos un seguimiento y control del
cumplimiento de las acciones del Plan para favorecer su mejora continua.53



Más información y contacto en: 

Página web: www.turismo.carmona.org
Teléfono: 954190955
Email: turismo@carmona.org
Dirección: Alcázar de la Puerta de Sevilla, s/n. 
41410 Carmona


