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1.1.
Quiénes
SOMOS.
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La Oficina de Informacion Turistica de Carmona, estd situada en el Alcazar de
la Puerta de Sevilla, entrada habitual a la ciudad desde hace mas de 3.000
anos.

Su situacion en el recurso que Mmas identifica al destino nos asegura, en primer
lugar, un grado de conocimiento mayor por las sinergias mutuas entre el
recurso y la Oficina y, por otro lado, afianza la imagen del destino al situarse
dentro del recurso mas valorado.

Estd disenhada para servir al visitante, ofreciéndole todos los servicios que éste
pueda demandar, con calidad y profesionalidad, a la vez que intenta divulgar y
promocionar nuestra historia y cultura, ligada a los valores artisticos, religiosos,
paisajisticos y etnograficos heredados de nuestros antepasados.

Nuestro equipo de trabajo habitual consta de:

1 Delegado/a Municipal de Turismo

1 Directora de Oficina

1 Gestora de Calidad y Sostenibilidad (Una de las Informadoras Turisticas)
3 Técnicas-Informadoras Turisticas

1 Guia-Informadora Turistica

1 Conserje-Mantenedor (En Excedencia/Sustituido por empresa externa)
1-2 Personal Eventual / En Practicas / De Programas de Empleo

Asi mismo, contamos con la empresa municipal Limancar para realizar el
servicio de limpieza diario, tanto de la Oficina como del Alcazar de la Puerta de
Sevilla, asi como algunas labores de mantenimiento, junto con otras empresas
externas que realizan labores de jardineria, trabajos en altura, conserjes, etc.
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1.2. Nuestra Historia

La Oficina de Informacién Turistica de Carmona comenzd su andadura
en abril de 1995 con la primera Oficina de Turismo que se situaba en la
“Casa de los Talabarteros”™ de l|la Plaza de San Fernando y el 27 de
septiembre de 1996, dia mundial del turismo, se trasladd al Alcazar de la
Puerta de Sevilla, su actual ubicacion.

Este edificio es propiedad municipal y es gestionado por la Delegacion de
Turismo del Excmo. Ayuntamiento de Carmona, a través de la empresa
publica SODECAR, S.A., de acuerdo con lo aprobado en pleno de 14 de
septiembre de 1994.

Estd inscrita en el Registro de Turismo de Andalucia desde el 5 de mayo de
2003 con N° de registro OT/SE/00002 y estd integrada en la Red de
Oficinas de Turismo de Andalucia desde el 14 de junio de 2006.

La Oficina dispone de varios distintivos de Calidad como la Q y el SICTED
desde 2008, la Marca Europea de Calidad Rural desde 2012 o |Ia
Certificacion de |la Gestion Sostenible del Patrimonio obtenida en 2023.

Formamos parte de varias Rutas Turisticas como |la Ruta Bética Romana,
la Ruta Via de la Plata, Caminos de Pasion, el Legado Andalusi o |la Rutas
Culturales de Espana, asi como de otras entidades de trabajo en red como
la Spain Film Commission, |la Red DTI o |la Red Europea de Celebraciones
de Semana Santa y Pascua.



1.3 ORGANIGRAMA

CONSEJO DE ADMINISTRACION DE SODECAR, S.A.

FRESIDENTE
{.-“-'!.LCALDE DE CAEMONA)
Juan Avila Gutiérrez

GERENTE
Fidel Gayoso Fomero
I |
EMPRESA MUNICIPAL DEL OFICINA DE INFORMACION OFICINA DEL PLAN
SUELO Y LA VIVIENDA TURISTICA GENERAL
CONCEJAL DELEGADO DE TURISMO
Ramon Gavira Gordon
|
DIRECTORA
Paula Moreno Robledo
|
|
GESTORA DE CALIDAD I
Y SOSTENIBILIDAD ||
Ana Jiménez Garcia I
|
! |
INFORMADORA TURISTICA INFORMADORA TURISTICA : INFORMADORA TURISTICA GUIA-INFORMADORA
Carmen Femandez Dana Ana Jmenez Garcia 1 Mercedes Agmlar Perez TURISTICA
: Almudena Tarancon Jimenez
|
|
|

PERSONAL EVENTUAL ENPRACTICASY | | | EMPRESA MUNICIPAL DE LIMPIEZA
PROGEAMAS DE EMPLEO , Y MANTENIMIENTO (LIMANCAR)
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CONSERJE MANTENEDOR
(AYUNTAMIENTO/LIMANCAR/SERVILIA)




I 1.4.UBICACION @

« Alcdzar de la Puerta de Sevilla, s/n.

NZARMONA
Lucero de Europa

41410 Carmona, Sevilla. PPN VI <) i
‘ : 1 blico P Aparcamientos o g

e Teléfono: 954 19 09 55

» Google Maps:
https://maps.app.goo.al/ToH31VoPKA
IZ1IH8LS8

« Coordenadas geogragicas:
37°28'16.43" N, 5°38'28.07" W

9 Capas

W
imdgenes 7024 Arbus, iy



https://maps.app.goo.gl/TpH31VoPKAiZiH8L8

e o 1.5. EQUIPAMIENTOS E INSTALACIONES

En las instalaciones de |la Oficina de Informacion Turistica se distinguen los siguientes
espacios:.

Zona de Acogida y Consulta

Donde se atiende al visitante en horario de lunes a sabado de 10 a 18 h y los domingos y
festivos de 10 a 15 h. Los meses de julio y agosto el horario es de lunes a viernes de 09 a 15
hy los sabados, domingos y festivos de 10 a 15 h.

Zona de Autoservicio y Exposicion

Area dotada de material informativo a disposicidén de los visitantes que no necesiten una
atencion personal e individualizada. En ella se expone ademas artesania, recuerdos, guias
y otras publicaciones turisticas, que pueden ser adquiridos por los visitantes.

Zona de Trabajo Interno

En la planta superior se localiza el despacho de direccion que se comparte con el personal
de la Ruta Bética Romana. Ademas, en la entreplanta se sitla el despacho del Delegado/a
de Turismo.

Zona de Almacén

Situado en la entreplanta se encuentra el espacio donde se localiza |la mayor parte del
material de oficina. Ademas, existen otros almacenes exteriores como un local situado en
la Calle Jara o los depdsitos de material en las propias imprentas que nos realizan los
folletos.

Zona de Visita

El acceso para la visita al Alcazar de la Puerta de Sevilla se realiza por |la propia Oficina de
Informacion Turistica que se encarga de la venta de entradas y gestion de las actividades
qgue se realizan en su interior. 8
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La Carta de Servicios que se ofrecen son los siguientes:

- Planos gratuitos de la ciudad en 5 idiomas.

- Informacion gratuita sobre monumentos, establecimientos, rutas,
horarios, etc. a través de folletos y/o codigos QR.

- Audioguias online gratuitas de los principales monumentos en 4
idiomas.

- Informacion cultural, de fiestas y eventos.

% - Web con informaciéon en 4 idiomasy tienda online.

- Folleto explicativo en 5 idiomas para la visita al Alcdzar de |la Puerta
- de Sevilla.

- Venta de entradas y gestion de espacios para eventos en el Alcazar
de la Puerta de Sevilla.

- Diseno y venta de productos turisticos, patrimoniales y culturales.

- Venta de material divulgativo: libros, mapas, guias, etc.

- Reserva en establecimientos turisticos del destino.

- Servicio de visita guiada gratuita a la ciudad, en espanol e ingles, de
miércoles a domingos, de 11:.00 a 13:30 h. (Excepto julio y agosto).

- Disponibilidad de vehiculo eléctrico gratuito para personas con
movilidad reducida.

- Disponibilidad de hojas de quejas, sugerenciasy reclamacionesy
buzdn de sugerencias online.- Oficina para la gestidon de rodajes.

- Oficina de gestion para la implantacion del SICTED en los
establecimientos del destino.

- Promocidn del destino a través de diferentes medios (Rutas
Turisticas, asistencia a Ferias de Turismo, Redes Sociales, ..

. - Relacion con los proveedores de |la oferta turistica local a través de la
Mesa del Turismo de Carmona.

- Atencidn a touroperadores y periodistas nacionales y extranjeros.
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2.1. COMPOSICION DEL COMITE

El Comité de Sostenibilidad de la Oficina de Informacidn Turistica de Carmona fue constituido el 17 de abril de
2024 con el objetivo de garantizar el cumplimiento del sistema de gestion de sostenibilidad implantado.

Estd formado por:

@

Ramon Paula : Ar,wa
Moreno Jiménez

Gavira

Gestora de

Presidente | ibili
Secretaria Sostenibilidad

11



2.2 FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE

El Presidente tendrd las siguientes funciones:
Presidir las reuniones del Comité de Sostenibilidad.

Representar al Comité de Sostenibilidad de la Oficina de Informacion
Turistica de Carmona.

Acordar la convocatoria de las sesiones y la fijacion del orden del dia,
teniendo en cuenta, en su caso, las peticiones de los demas
miemlbros.

Presidir las reuniones, moderar el desarrollo de los debates y
suspenderlos por causas justificadas.

Planificar la puesta en marcha de las acciones derivadas de este
Comité.

Dirimir con su voto los empates, a efecto de adoptar acuerdos.

Visar las actas y certificaciones de los acuerdos del Comité de
Sostenibilidad.

Ejercer cuantas otras funciones sean inherentes a su condicién de
Presidente.

CARMONA
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Seran funciones de |la Secretaria:

Asistir a las reuniones del Comité de Sostenibilidad con voz y
voto.

Organizar las convocatorias de las reuniones del Comité de
Sostenibilidad.

Coordinar y supervisar el la Gestora de

Sostenibilidad.

trabajo de

Levantar acta de las reuniones mantenidas por el Comité de
Sostenibilidad.

Seran funciones de |la Gestora de Sostenibilidad:

a) Asistir a las reuniones del Comité de Sostenibilidad con vozy

voto.

b) Realizar un seguimiento de todos los acuerdos a los que se

llegue en las reuniones del Comité de Sostenibilidad.

c) Coordinar las tareas de recopilacion de datos necesarios

d) Recibir los

para la alimentacion del Sistema de Sostenibilidad.

datos obtenidos para su agregacion vy
tratamiento, de «cara a redactar la Memoria de
Sostenibilidad de la Oficina de Informacion Turistica de
Carmona de forma anual.

12



Reunirse al menos una vez al
ano para definir, planificar,
iImplantar, supervisar Y
mejorar el Plan valorando su
eficacia y realizando las
modificaciones pertinentes si
fuera necesario.

Fijar los mecanismos de coordinacion
entre los miembros del Comite para la
toma de decisiones

Elaborar el plan de sostenibilidad, incluyendo Ia
definicion y evaluacion de las acciones estratégicas
para contribuir a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

2.3 FUNCIONES
DEL COMITE

CARMONA

Definir los objetivos de sostenibilidad de |a organizacion
Lucero de Europa
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3.1. POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

La Oficina de Informacién Turistica de Carmona se compromete
firmemente con la Agenda 2030, los 17 Objetivos para el Desarrollo
Sostenible (ODS) y sus 169 metas, contribuyendo asi al desarrollo
sostenible y maximizando los impactos positivos gue nuestra
organizacion genera en la sociedad, economia y entorno natural.
Nuestro objetivo principal es satisfacer las necesidades de
nuestras partes interesadas de forma eficiente sin comprometer
las necesidades de generaciones futuras y del resto del entorno
gue rodea a la organizacion.

Para alcanzar dicho compromiso, hemos definido y aprobado una
politica de sostenibilidad que es revisada anualmente por Ia
direccion. Contamos con multiples canales de comunicacion,
disponibles y accesibles, para informar, implicar y mantener esta
politica de manera continua con todas las partes interesadas de la
organizacion, incluido nuestro personal, quien es también
responsable, junto a la direccidon, de cumplir todos los principios,
valores y compromisos de sostenibilidad expuestos a
continuacion.

CARMONA

Lucero de Europa
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POLITICA DE CALIDAD Y SOTENIBILIDAD

- Conocer y cumplir los requerimientos de nuestros clientes, proveedores y de nuestro personal para
conseguir su satisfaccion y la calidad y sostenibilidad de nuestros servicios.

- Cumplir los requisitos legales y reglamentarios que nos sean aplicables.

- Prestar un servicio homogéneo y regular en sus caracteristicas y atributos, en todos los mercados que se
atienden.

- El proceso de mejora de la calidad y la sostenibilidad debe ser continuo, sistematico, ambicioso y basado
en medicionesy datos.

- Respetar y proteger el medio ambiente, mediante el control de los aspectos ambientales que nuestra
oficina genera, como el consumo de papel, agua o electricidad, a través de la definicion de buenas practicas
de trabajo y concienciacidon a nuestros trabajadores en dichas practicas.

- Mejorar continuamente la calidad y la sostenibilidad de los servicios disenados y ofrecidos a nuestros
clientes, asi como del resto de procesos de nuestro Sistema de Gestidon de la Calidad y la Sostenibilidad.

- La calidad y la sostenibilidad es responsabilidad de todo el personal involucrado en el proceso, sea directo
o indirecto.

- Proporcionar los recursos, humanos y materiales, necesarios para reducir el numero de errores desde el
proceso de disenho y desarrollo, asi como en el proceso de produccidon y atencidn al cliente.

- Implantar una forma de trabajo eficiente y profesionalizada, gestionando los recursos disponibles con
responsabilidad y honestidad y estableciendo un clima favorable de trabajo a través de la mejora continua
en los canales de comunicacion horizontal y vertical.

- Adoptar las directrices de la Agenda 2030 y los ODS teniendo en cuenta la naturaleza, actividad,
capacidades y entorno de nuestra organizacion.

- Hacer de la Direccion de la Oficina de Turismo y a todo su equipo lideres en la implantacion y el
cumplimiento continuo del sistema de gestion de la calidad y la sostenibilidad, asi como en la motivacion
de todo el personal mediante l|la asighacidon de recursos y designacion de las autoridades vy
responsabilidades necesarias.

- Establecer esta politica de calidad y sostenibilidad como marco de referencia para definir, periédicaqbnente,
los objetivos de calidad y sostenibilidad.



CARMONA

Lucero de Europa

3.2. COMPROMISOS

/A

&

Sostenibilidad

Sostenibilidad como base fundamental de nuestras
acciones alineando asi nuestra estrategia con el
cumplimiento de los ODS y la Agenda 2030 aprobada
por Naciones Unidas en 2015.

Etica y responsabilidad

Comportamiento ético y responsable para garantizar
la eficiencia de nuestras actividades sin comprometer
el entorno que nos rodea y garantizar un ambiente
laboral digno vy justo.

Transparencia

Comunicacion transparente con nuestras partes
interesadas velando en todo momento por el
cumplimiento de sus expectativas y necesidades.

Mejora continua

Seguimiento continuo de nuestro desempeno
respecto al cumplimiento de ODS, aplicando si es
necesario las acciones correctivas para seguir
mejorando ano tras ano.

17



4.
DIAGNOSTICO,
IDENTIFICACION
Y PRIORIZACION
DE LOS ODS




4.1. ANALISIS INTERNO

Desde la direccion de la Oficina de Informacion Turistica de Carmona
hemos realizado un analisis interno de la organizacidon considerando:

« Recursos materiales y humanos

« Capacidadesy competencias de la organizacion

« Politica de sostenibilidad y otras politicas internas

« Estrategia del Desarrollo Sostenible de Espana (2030)
« Estrategia de Turismo Sostenible 2030

« Otros planes de accién locales/ del sector

Ademas, hemos identificado aqguellas actividades y servicios ofrecidos
qgue pueden contribuir de forma positiva al entorno ambiental, social y
econdmico.

CARMONA

Lucero de Europa



4.1. ANALISIS INTERNO

Informacion sobre personas trabajadoras por tipologia de contrato y sexo

Indefinidos Temporales % respecto al total

0 0 0%
5 O 100%
5 0

K:ARMONA
Lucero de Europa



12 PRODUCCION Garantizar modalidades de consumo y produccion

Y CONSUMO :
- sostenibles.

e Suministro de productos mayoritario a través de
proveedores |locales.
« No utilizacion de plastico de un solo uso o plastico

desechable.
« Uso de papel reciclado para el embalaje de los productos.

Adoptar medidas urgentes para combatir el

] ACCION cambio climatico y sus efectos.
POR EL CLIMA

» Reciclaje de papel en contenedores colocados en la oficina.

 Recogida de toner a través de la empresa concesionaria de la
fotocopiadora.

« Uso de iluminacion de bajo consumo y detectores de
presencia.

* Impresion en baja calidad y a doble cara.

CUESTIONES
AMBIENTALES

Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra
la desertificacion, invertir la degradacion de las tierras,
detener la pérdida de biodiversidad.

» Control del consumo de papel, aguay electricidad.
« Uso de papel reciclado en el material de oficina.
» Uso de productos de limpieza no contaminantes.

CARMONA

Lucero de Europa
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SALUD
Y BIENESTAR

oy

EDUCACION
DECALIDAD

|

10 REDUCCION DE LAS

" CUESTIONES
SOCIALES A

{=)

v
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Garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades.

* Propuesta de rutas turisticas en la naturaleza.
* Propuesta de actividades para ninos y familias.

* Plan de Prevencion de Riesgos Laborales y Plan de
Autoproteccion.

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de

calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos.

» Personal formado en Calidad y Sostenibilidad.
« Acuerdo con varias universidades y centros educativos para la
realizacion de practicas curriculares.

« Formacion de personal en practicas procedentes de talleres de
empleo.

Reduccion de desigualdades entre paises

* Informacion disponible en los idiomas de
mayoritarios, tanto presencial como on-line.

« Exposicidon en pantallas y Web del Cédigo Etico del Turismo en
espanol e inglés.

los visitantes

22
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Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles.
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» Uso de redes sociales para la promocidon de valores éticos y
sostenibles.

* Implantacion de la metodologia de los Destinos Turisticos
Inteligentes.

e Distincion del Alcazar con la Certificacion de la Gestion
Sostenible del Patrimonio.

SO

) WE ——— 2.
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1 PAZ, JUSTICIA Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.
EINSTITUCIONES

SOLIDAS « Entrada reducida para personas con algun tipo de
. discapacidad.

* Folleto en Braille para la visita al Alcazar de la Puerta de
Sevilla.

CU ESTI o N Es » Participacion en varios portales de turismo accessible.
* Visitas virtuales de los recursos no accesibles.
SOCIALES

* Vehiculo gratuito para personas con movilidad reducida.

CARMONA

Lucero de Europa
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CUESTIONES
ECONOMICAS
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Promover el crecimiento econémico inclusivo y
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos.
ECONOMICO

* Favorecimiento del empleo femenino con contrato fijo.
s Fomento de la implantacion de sistemas de Calidad en el

destino.
* Formacion continua del personal.
 Promocidon y venta de productos locales.

SRR Construir infraestructuras resilientes, promover la
INNOVACIONE industrializacion sostenible y fomentar la innovacion.

INFRAESTRUCTURA « Diseno de nuevos productos culturales para su
comercializacion.

* Nuevo canal de venta a través de tienda online.

« Acceso gratuito a Internet en Oficina y Alcazar.

» Uso de cddigos QR para facilitar informacion.

* Rutas turisticas disponibles en mapas de google.

24



La Oficina de Informacion Turistica de Carmona participa y colabora de

forma activa con las siguientes asociaciones para impulsar su contribucion
en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS):

4 3 ®
- =\y (6]
aCahdddTunsuLd oy ~ jsazr. monio
CALIDAD TURISTICA ..T‘ouﬁsx‘nI Qiual-ily . o
WINELLTEIN cAMPINA-ALCORES P e
EEEeE J | ssrewavecesron (@)
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Red DTI

Destinos turisticos inteligentes

CARMONA

Lucero de Europa
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4.2. ANALISIS EXTERNO

A continuacion, se ha realizado un diagnéstico de nuestras capacidades,
compromisos, politicas y procesos con el objetivo de identificar aguellos
retos y oportunidades a los que nos enfrentamos respecto a nuestra

contribucion a los ODS.

En dicho analisis también se han considerado posibles restricciones en el
desarrollo de nuestras actividades que puedan afectar y aquella normativa
econdmica, sociocultural y medioambiental clave en el cumplimiento de
los ODS.

Todo esto queda reflejado en el Andlisis DAFO que se presenta a

continuacion.

CARMONA

Lucero de Europa
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- Escasa dotacion de personal para la
ejecucion de proyectos.

- Escasez de plazas hoteleras en el destino.
- Escaso nivel de digitalizacion de

la oferta local.

- Falta de accesibilidad y puesta

en valor de algunos recursos

turistico-culturales.

- Cercania a destinos mas grandes Debilidades
y conocidos.

Amenazas

. Fuerte compromiso de la direccion/
organizacion por la calidad y la sostenibilidsfeh
- Trabajo en red con numerosas
entidades y rutas turisticas.

- Rico y diverso patrimonio
cultural gue conforma la oferta Fortalezas
turistico-cultural.

- Implantacion de la inteligencia
turistica.

- Implantacion del Sistema de
Calidad Turistica en Destino.

- Alto grado de satisfaccion del
visitante.

- Disponibilidad de recursos a través del Plan
de Sostenibilidad Turistica del Destino.

Oportunidades

CARMONA
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- Efectos del cambio climatico.

- Cambios en las preferencias de |los
turistas por distintos motivos.

- Dificultades burocraticas para la
contratacion preferente de

empresas locales.

- Finalizacion de subvenciones de
fondos europeos que ayuden a mejorar
la sostenibilidad de la Oficina de
Informacion Turistica y del destino.

- Incertidumibre por conflictos bélicos.
- Proximidad de elecciones
municipales.

- Subvenciones en materia de

Sostenibilidad y digitalizacion.

- Propuesta para la declaracion de
Patrimonio Mundial.

- Aumento de turistas que buscan
destinos mas sostenibles y menos
saturados.

- Nueva orientacion del SICTED hacia
la sostenibilidad.

- Plataforma Inteligente de Destinos
a través de la Red DTI.

- Uso de nuevas herramientas
digitales como la IA.




4.53. PARTES INTERESADAS

Las partes interesadas son aquellas personas o
grupos de personas que influyen o se ven afectadas
por las decisiones estratégicas que toma la Oficina
de Informacidén Turistica entre las que se incluyen

los establecimientos del sector turistico local, la

administracion publica, los proveedores, los
visitantes y la poblacidon local.

Los criterios que se han seguido para seleccionar las
partes interesadas son principalmente econédmicos,
sociales y ambientales teniendo en cuenta la
actividad directa y diaria de |la Oficina de
Informacidon Turistica en su relacidon habitual con los
clientes/proveedores/empleados/organismosy la
sociedad en su conjunto, dentro del entorno
geografico de Carmona donde se desarrolla nuestra
actividad principal.

Anualmente analizamos las necesidades y
expectativas de nuestras partes interesadas mas
relevantes, evaluando asi algunos de los principales
riesgos y oportunidades asociados a las mismas y
estableciendo relaciones estables y transparentes
con dichas partes interesadas.

CARMONA

Lucero de Europa
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4.5 PARTES INTERESADAS

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

. * 2 » Lograr los objetivos de calidad, sostenibilidad y rentabilidad
Direccion » Ser referente en Calidad y Sostenibilidad
* Venta de un gran numero de entradas y souvenirs
» Resultados positivos del nivel de satisfaccion del publico
* Crecimiento constante y mantenido
» Eficiencia y optimizacion de recursos
» Personal motivado, formado y profesional

H « Estabilidad laboral YBIRNESTAR E’c‘é%:c’ﬁ’é%%"“ [[1] et
Personal interno « Conciliacion laboral — familiar M /‘ ,\/|' p E >
« Buen ambiente de trabajo il -
Empresas * lgualdad de oportunidades y no discriminacion

« Reconocimiento y promocion interna

» Seguridad en el entorno laboral

 Materiales y recursos suficientes para desarrollar sus
servicios adecuadamente

subcontratadas

CARMONA

Lucero de Europa
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4.5 PARTES INTERESADAS

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

reouory” 12 veosna [l 16 Ui W 17 ™
Proveedores « Cumplimiento de la legislacion vigente m& i ey — I S
« Cumplimiento de los requisitos contractuales (plazos, ™M CX) .!.: %
tarifas...)

* Profesionalidad

Visi * Servicios de Calidad y Sostenibles YBmNESTHR rencunn [l 10 EE;EL“U“;P&E&“S
Isitantes » Accesibilidad y seguridad en las instalaciones y equipamientos. M/‘ M =)
» Diversidad en la oferta turistica lI' v

» Gestion ética y responsable de los recursos de |la organizacion

PRODUCCION ALCEH HLLAAZAS FARA
* Instalaciones eficientes y en buen estado de mantenimiento 1 oo 13 rorie ”IE?‘:i..-.-ﬁ
« Agilidad en el servicio y otras gestiones como venta de CXD @

entradas, souvenirs ...
* Buena relacion calidad-precio

CARMONA

Lucero de Europa
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4.5 PARTES INTERESADAS

Parte interesada Necesidades y/o expectativas ODS relacionados

50 i &2 u we » Gestidon correcta de residuos y red de saneamiento wasoocon:  [4a wob
Administracion publica - Bajo impacto ambiental de las actividades realizadas ‘m/ﬁ
* Impulso de la actividad turistico-cultural y econdmica de la il'
localidad

« Evitar impacto (ruido) que genere quejas en el vecindario
» Colaboracion y participacion
« Facilitar informacion en tiempo y forma

. . - Uso racional de los recursos naturales vaesa oo
Vecinos y residentes « Respeto del entorno patrimonial M /‘ '
» Potenciar la actividad econdmica de la zona v

« Contratacion de personal local

« Fomento de la oferta turistico-cultural de la localidad
» Colaboracion en el ambito social y medioambiental

« Cumplimiento de compromisos acordados

CARMONA

Lucero de Europa
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4.4 i .
IDENTIFICACION Y PRIORIZACION

DE LOS ODS

En 2015, la ONU crea la agenda 2030 vy los 17 Objetivos para el
Desarrollo Sostenible (ODS) con el objetivo de lograr un mundo
mejor.

El sector turistico es clave en el desarrollo econdmico de muchos
paises y por tanto tiene un importante papel en la consecucion de
estos objetivos.

Dentro de este sector, los grandes grupos de turistas generan un
gran impacto en el entorno que visitan, por ello, es importante que
sigan buenas practicas sostenibles encaminadas a contribuir de
forma positiva al entorno en el que realizan su actividad.

CARMONA
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EARMONA METODOLOGIA

Se han identificado
(seleccionado) los ODS
relacionados con las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas
relevantes de la organizacion.

Para |la priorizacion de esos ODS
seleccionados se ha estudiado
el impacto o relevancia que

ejercen esos ODS en las partes
interesadas y en la propia
organizacion.

CARMONA

Lucero de Europa

Al grado de impacto y relevancia se le ha
proporcionado un valor numeérico del:

1 =sin impacto/sin relevancia,

2 = poco impacto/poca relevancia,

3= neutro,

4= con impacto/relevante y

5= con bastante impacto/ con bastante
relevancia.

Se han considerado los recursos y
capacidades de la empresa reales
para contribuir a los ODS
seleccionados, asi como su
estrategia empresarial y su Politica
de RSC.

33



En funcion de las variables indicadas, los resultados de la
priorizacion fueron los siguientes:

METODOLOGIA

Impacto /relevancia para la |Impacto/relevancia para las partes
ODS Ay . 5
organizacion interesadas 7))
©
SALUD U
©
0
g 4
Q
)
£
o
£ 3
©
Q
L
O
c 2
©
>
9
()
=
o 1
P
(S
(]
3
- 0

0 1 2 3 4 5
Impacto/relevancia para la organizacién
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TRABAJO DECENTE

¥ CRECIMIENTD
ECONOMIGD

RESULTADOS DE LA
PRIORIZACION

Finalmente, hemos decidido dirigir nuestros esfuerzos a los
ODS localizados en |la esquina superior derecha de la matriz,
es decir, aquellos que generan un IMPACTO (4 o 5) tanto para
la organizacidn como para nuestras partes interesadas. En el
caso de los ODS gque obtienen la misma puntuacion total, se
decide seleccionar el que ayude a cubrir los tres ambitos de
la sostenibilidad.

Por tanto, los ODS priorizados y que nutriran nuestro plan de
sostenibilidad son:

CARMONA
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9.
PLAN DE

SOSTENIBILIDAD




5. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

La Oficina de Informacion Turistica de Carmona ha
elaborado el siguiente Plan de Sostenibilidad en funcién de
los ODS priorizados que redne acciones estratégicas asociadas,
responsable/s plazos, calendarios, recursos materialesy
humanos para su implantacion, control y mejora continua.

El plan es comunicado a todas las partes interesadas
relevantes de |la organizacion y es revisado anualmente por el
Comité de Sostenibilidad para su mejora continua en funcion
de los cambios producidos en |la organizacion que afectan a la

contribucion de los ODS prioritarios.

CARMONA
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TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICD

"’l'

5. Plan de Sostenibilidad
Cuestiones Economicas

CARMONA

Lucero de Europa

Olbservatorio

MIIel); conocimiento turistico a Esta finalizado operativo el
sobre |la contnbuuon del o Y P
N° de informes través del Plan Observatorio y estamos perfilando
turismo en el PIB, el empleo ) Gestora de :
o . obtenidosy 2026 L de el Cuadro de Mandos para publicar
local y su distribucion por : Sostenibilidad - : .
. publicados. Sostenibilidad el primer informe sobre empleo
Soes,  RRlE  EeliEr Turistica en turistico
posterior toma de decisiones. ) ‘
Destinos.
Favorecer el crecimiento . A Junio de 2025 hay 8 nuevos
L Numero de productos relacionados con el
economico en la nuevos Recursos atrimonio local y 1 nuevo servicio
organizacion gue facilite la .. 2026 Direccion : P . Y : )
productos/servicio propios. de promocion de experiencias de
creacion de nuevos s creados calidad de las empresas
productos/servicios. i P
certificadas.
1. Mantenimiento del 88 % de
Proveedores locales.
N° de medidas 2. Implantacion nuevo SICTED en 30
encaminadas a empresas.
Promover el turismo promover un RECUrsos 3. Formacion en Accesibilidad,
sostenible, la cultura y los turismo 2026 Direccion ODIOS Transicion Digital e Inteligencia
productos locales. sostenible, la Proplos. Artificial

cultura y los
productos locales.

4. Campanas publicitarias en Radio
y TV sobre sostenibilidad

5. Creacion de Experiencias de
Calidad
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sicted

Sostenibilidad, inteligencia y calidad
turistica en el ecosistema del destino

Kcarmona

—

Inicio Nuestra ciudad Turismo Carmona Film Office Nuestra Tienda Blog Contacto -—

Experienclas ce Calladad

Guia Turistico
Radl Bonilla Castaio
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5. Plan de Sostenibilidad
Cuestiones Sociales

CARMONA

Lucero de Europa

Incluir la sostenibilidad como

Difundir commo minimo las
actuaciones de
sostenibilidad realizadas y
de los resultados del
analisis y seguimiento
anual de los indicadores

Empresa de
marketing a
través del Plan

- Se ha publicado en la Web el Informe
de Sostenibilidad de 2025 y Ia
obtencion de la Certificacion a través
de las Redes Sociales.

- Se han publicado en la Memoria de
Turismo de 2025 los primeros

elemento fundamental en el de sostenibilidad turistica. 5026 Cestora de de iIndicadores de Sostenibilidad
disenNo de las estrategias de Sostenibilidad Sostenibilidad obtenidos a través del SIT de Segqittur.
marketing digital del destino. Turistica en - Se han realizado difusiones semanales
Destinos a través de la campana de marketing
' del PSTD (Evergreen)
- Campaha publicitaria en Radio a nivel
nacional y TV autondmica sobre
Calidad, Sostenibilidad y Accesibilidad.
N° de publicaciones sobre
: los recursos de Gestora de Plan de Campanas publicitarias en Radio a nivel
ICmpuIso de la imagen .de accesibilidad con que Sostenibilidad Sostenibilidad nacional y TV autondmica. En total 4
armona como destino . 2026 . o : ot
ruristico accesible. cuentan las atracciones y Turistica en Campanas sobre Calidad, Sostenibilidad
servicios turisticos del Destinos. y Accesibilidad en Carmona.
destino.
1 Actuacion: Formacion en Accesibilidad
N° de actuaciones de dirigida a las empresas del sector vy
accesibilidad. Gestora de Plan de trabajadores de la Administracion con 25
Mejora de Carmona como e Sostenibilidad Sostenibilidad participantes.

destino turistico accesible.

N° establecimientos que
INncorporan un NUevo
recurso de accesibilidad

Turistica en
Destinos.

Pendiente de finalizacion de las
mentorias previstas y la posterior
comprobacion del numero de medidas
Incorporadas.
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Publicacion de Oficina de Turismo de Carmona X

Oficina de Turismo de Carmona est con Juan Avila Gutierrez y Ramén Gavira Gordon...
Publicado por Metricool @ - 27 de mayo a las 12:10 - @

® Hay un momento al ano en el que la Vega cambia de color.

W El paisaje se enciende de amarillo, los caminos parecen alargarse un poco mas y la ciudad, desde
arriba, recuerda que no solo se entiende por sus murallas, sus monumentos o sus calles.

~ La floracion de los girasoles es uno de esos espectaculos naturales que hacen mirar Carmona de
otra manera: como ciudad elevada, balcén sobre la campifa y lugar donde patrimonio y paisaje se
encuentran. Un regalo para la vista (y para la camara) que dura apenas unas semanas.

m Ven a disfrutarlo con calma, con respeto y sin olvidar algo importante: los girasoles no son un
decorado, son campo Vivo.

M Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino ‘Carmona, Lucero de Europa’, financiado por la Unién
Europea - Next GenerationEU, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia, con
la participacion del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Consejeria de Turismo y Deportes
de la Junta de Andalucia.

#lurismoCarmona #Carmona #Andalucia #PSTDCarmona #NextGenerationEU
#PlanDeRecuperacion

CUANDU LA VEGA

Frnwiacn por
F93 34 o cenoxn,
s Barepes - - T Trami b b
g eiin w ey D L R

SE. ENCIENDE .

i QUclcancionlelegirias
) estelpaisaje?

Oficina de Turismo de Carmona est3 con Juan Avila Gutierrez y Ramén Gavira Gor...
Publicado por Metricool @ 31de mayo alas 10:02 - @

® 2 Un mar de girasoles busca su propia cancion.

Hay paisajes que no solo entran por los 0jos, sino que casi se pueden escuchar. Cuando te asomas
a nuestros miradores a finales de mayo y ves la Vega de Carmona completamente encendida de
amarillo, es imposible no quedarse un rato en silencio... 0 imaginando una melodia de fondo.

Si tuvieras que ponerle una banda sonora exacta a este momento del ano, a esa luz dorada del
atardecer sobre los campos, ;qué cancion elegirias?

Déjanosla en los comentarios. Queremos crear la lista de reproduccion definitiva para este
verano &4 ¢s

M Plan de Sostenibilidad Turistica en Destino ‘Carmona, Lucero de Europa’, financiado por la
Unidn Europea - Next GenerationEU, en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, con la participacion del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la Consejeria de
Turismo y Deportes de la Junta de Andalucia.

#lurismoCarmona #Carmona #Andalucia #PSTDCarmona #NextGenerationEU
#PlanDeRecuperacion Ver menos

-
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e A L WA

A e az:*m x‘—“"“’"ﬁ

44



: " Rx
Financiado por .. 7 Plan de Recuperacion, B Y .
la Union Europea ;‘: Baw.  Derocrw Transformacion s a sl armona

- .- >

NextGeneratianEL ¥ v Resiliencia

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia - Financiado por la Union Europea "NextGenerationEU”
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Implantar un sistema de
sostenibilidad en las

5. Plan de Sostenibilidad

Cuestiones Ambientales

Estamos trabajando con 7 nuevas

N°® de empresas

Gestora de

Transicion del

CARMONA

Lucero de Europa

empresas para la certificacion

.. o 2026 L SICTED a la ademas de 23 de las que ya estaban
empresas/servicios certificadas. Sostenibilidad s g : i N
S Sostenibilidad. distinguidas. El comité de distincion
turisticos locales. L :
se realizara en septiembre.
Uso de
Caleulo de la huella herramienta A la espera del dato de Carmona de
Calculo y publicacidon de la gratuita y 2024. En 2023 se situaba en 202,46 kt
de carbonoy su Gestora de . . g
huella de carbono en el L 2026 . publicacion del Co2, con una evolucidn positiva
desti exposicion en la Sostenibilidad
estino. web del destine dato en la web respecto a 2022 ya que de las 209,69
' de manera kt Co2 se redujeron 7,23 kt Co2.
permanente.
% de proveedores En lo que llevamos de 2026 se ha
Abastecernos como ) )
L locales/regionales realizado un total de 17 compras de
minimo en un 50 % de ., .
.. que Nnos Gestora de Informacion productos/servicios de las cuales 15
productos/servicios de . 2026 L
Sroveedores suministran Sostenibilidad Interna. corresponden a empresas locales,, lo

locales/regionales.

productos/servicios

que representa un 88 % del total de
las compras realizadas.



g Elctecl Actualidad ~ Horramiontas ~  Administracion ~  Ayuda ~ Ana Jiménez Garcia ~ & |Il:[‘

() Todos  Adneridos | NoAdneridos | Interesado | Rechazado

)

4, Exportar datos

Nembre comercial Oficio Destino Municipio Estado Fecha adhesidn Ultimo contacto Interés
-
S | ‘ :te d Abaceria Musag Carmona Adhendo Sin fecha Sin contacio )
Aloe Viora Las Cononas Larmona Adhendo Sin fecha Sin Cortacio El
C O m p ro m l S O d e Aparamentos Casa Cantills Carmona Adbeirdo Siri fecha S Somtacts ©
Turismo Responsable
Azirmut (Tienda) Canmona Adhendo Sin fecha Sin contacto e
Responsible Tourism
. Azimut Turismo Allernativo Canmona Aelhericlo Sin fecha Sin contacto e
Commitment
Carmen Cifuentes Lapes Cammona Addherndo Sin fecha Sin contacto =
Carmen Rebollo imenez Canmona Adherido Sinfecha Sin contacto e
Catenng Alfardos Carmeona Adhendo =in fecha Sin contacto S
TR 2 . Centro de Visitantes v Expenencia Destileria Puerto de Indias Carmona Sydhenco Sin fecha Sin comtacto =
Valido hasta Valid until 2026
’,\ Enmque Manue! Pefia Péreg Carmona Adhendo Sin fecha Sin contacto @
o 4o ®
i o 10 of 30 dems | _ | 2 3 ]
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A o s S ke HUELLA DE CARBONO DE LOS MUNICIPIOS DE ANDALUCIA L S OO HUELLA DE CARBONO DE LOS MUNICIPIOS DE ANDALUCIA oy

Ambiente se moeve con Luropa Ambiente se maeve o0 urpa
& General § Consumo eéctrico [ inst. fijes g Transporte [ Residuos @ Agues Res. @ Ganes Suorados “W O Ganaderia ) Sumideros +mmm B Informes (& Ganersd § Congamo eléctrico [l Ime s @ Tansporte [ Revichacs @ Aguas Res. @ Gases fhaorados 8¢ Agricuitra @ Ganaderls ) Sumideran 48 [nerg, rencvables [ Informes
2 v | 1ded Proviacks v ld Mk v | Secs v | Geneot v B ) v | 1det Provicis v iGNk v | Sedem v Geensl PR rucs s |
T Advx 2022 Frovinclas: Sevilla Muniipios: Carmona Sectores: Todas Visr: General v B Avr 2020 Pronincies: Sevilla Mundipios Camona Sectores Todos Vit Geneeal
EMISIONES TOTALES EMISIONES PER CAPITA - SECTOR DF MAYOR EMISION EMISIONES TOTALES EMISIONES PER CAPITA - SECTOR DE MAYOR EMISION
209.69%1co, . - 7.1288:c0,., 0 Ganaderia ,’ 202.4611co,., S 67991co,., s Ganaderia ‘
O Proviecis O Mumiciplo Emaiones GBI

o
b
Ty, o I -

naen 1A |
| 100, I

e d Afo: 2023 Provincias: Sevilla Municipios: Carmona Sectores: Todos

Visiérn: General
Emisiones GEIl por provincia y sector Evolucion de emisiones GEl por afio y sector Mostrar todos v
= 350 K -
Sector
Agrnicultura
l | =
(t CO2-eq) 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
@ Agricutura [l Aguas Residuaies [l Consumo Eléctrico [l Ganaderia [l Gases Fluorados I Instalaciones fijas
B Bajo (520 - 19.280) I Medio (19.280 - 38.040) B Ao (38.040 - 57.368) " Residuos [ Transporte
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6.1. SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION

El Comité de Sostenibilidad
anualmente (y siempre que lo estime
oportuno) realizara un control sobre el
desempeno, cumplimiento y eficacia
del Plan de Sostenibilidad establecido

a través de los indicadores definidos.

Los indicadores definidos son
medibles, comparables, relevantesy
fiables para cada uno de los ODS
priorizados y muestran la relacidon
entre las actividades de |a
organizacion, su impacto en el
desarrollo sostenible y el progreso en
el cumplimiento de los ODS.
Ademas, cubren las tres perspectivas
de la sostenibilidad, es decir, aspectos

ambientales, sociales y econdmicos.

Para el seguimiento se analizaran los
resultados de los indicadores de cada
una de las acciones estratégicas
contemplados en la Tabla del punto 5.
Plan de Sostenibilidad.

CARMONA

Lucero de Europa



6.2. MEJORA CONTINUA

Considerando los cambios producidos en el entorno de |la organizacidon que
afectan directa e indirectamente en su contribucidn a los ODS y los
resultados del seguimiento, medicion y evaluacion a travées de los
indicadores definidos, se establecen las acciones necesarias para mejorar
con respecto a nuestro desempeno en materia de ODS.

Checklist para el cumplimiento de

ODS en organizaciones turisticas Plan de Acciones Correctivas

elaboradas por el ICTES

Procedimiento de tratamiento

de No conformidades

CARMONA

Lucero de Europa
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7.
CONCLUSIONES



CONCLUSIONES

En definitiva, la Oficina de Informacion Turistica de Carmona reconoce
el importante papel que tienen las organizaciones del sector en la
contribucidon a un Mmundo mMmas sostenible. Por esta razon, muestra un
claro compromiso en llevar a cabo sus actividades y prestar sus servicios
de tal forma que estos generen impactos positivos en su entorno social,
econdmico y medioambiental.

Esta memoria contiene un resumen de las acciones con las que
actualmente contribuimos al desarrollo sostenible, asi como aquellas
acciones gue se llevaran a cabo en 2026, recogidas en el correspondiente
Plan de Sostenibilidad. Tras un diagndstico interno y externo (Anélisis
DAFQO), finalmente centraremos nuestros esfuerzos en contribuir a los
siguientes ODS:

Eﬁ%ﬁﬂ?% 8 Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo vy el
trabajo decente para todos.

Lograr que las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes vy
sostenibles.

Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

El proximo ano 2027, realizaremos un seguimiento y control del
cumplimiento de las acciones del Plan para favorecer su mejora continuass:
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Mas informacion y contacto en:

Pagina web: www.turismo.carmona.org
Teléfono: 954190955

Email: turismo@carmona.org
Direccidon: Alcazar de la Puerta de Sevilla, s/n.
41410 Carmona




