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1.- ACTIVIDADES DELEGACION DE TURISMO m
SICTED

— Sistema Integral de Calidad en Destino
1 Entrega del distintivo del SICTED a las empresas turisticas de Carmona
T

«Calidad Turistica

Riju*\Ll ON DE ES lABL}j.(jli\-'IlEN TOS CERTIFICADOS 2016

Establecimientos en Ciclo 2 que deben recibir Formacion: Establecimientos con Evaluacion de Renovacion:

Establecimientos que no se evaltian:
1. Abaceda Museo (Restaurante) 1. Restaurante Sala Thuminada (Restaurante) 13. Hotel El Rincon de las Descalzas (Hoteles) 1. Oficina de Turismo (Certificado con Q de
2. Adarve Patrimonio Cultural (OPC) 2. Hostal Comercio (Hoteles) 14 Hotel Alcizar de la Reina (Hoteles) Calidlad)

3. Carmen Cifuentes Lopez (Guia Turistico) 3._José Pérez Milaga Taxicarmona.com (Taxt) 15. Catering Alfardos (Catering)
4. Restaurante-Meson Molino de la Romera (Restaurante) 4. Bar Santa Catalina (Bares)

Establecimientos con Evaluacion de Seguimiento: 5. Policia Local de Carmona (Seguridad)

1. Alcizar de la Puerta de Sevilla (Museos) 6. Museo de la Cmidad (Museos)

2. Anis loz Hermanos (Industrial) 7. Azimut Tunsmo Alternativo (Tienda del Museo de la Ciudad)

3. Catering El Zahori (Catering) 8. Azimut Turismo Alternativo (Comercio)

4. Gargola Turismo v Eventos (OPC) 9. Azimut Turisme Alternativo (OPC)

5. Abaceria Museo (Restaurante) 10. Almudena Tarancén Jiménez (Guia Turistico)

6. Adarve Patrimomo Culhwal (OPC) 11. Restaurante la Almazara de Carmona (Restaurante)

7. Carmen Cifuentes Lopez (Guia Tusistico) 12. Apartamentos Casa Cantillo (Hoteles)
8. Restaurante-Meson Molino de la Romera (Restauraute)

2. Parador Alcazar del Rey don Pedro
{Certificado con Q de Calidad)
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1.- ACTIVIDADES DELEGACION DE TURISMO

La Delegacion de Turismo de Carmona continud ofreciendo el servicio de Visitas Guiadas con guia gratuito a la ciudad, como actividad de promocion tuuistica. Este servicio es una muestia mas de la calidad de los servicios prestados
por la Oficina de Turismeo en la acogida y recibimiento de los visitantes, los cuales, nos muestran su agradecimiento y satisfaccion por la cuidadosa atencion que reciben por parte del personal. Un afio mds nuestro servicio de visitas
guiadas contimia acreditado con el distintivo de Calidad Tunstica. El mimero de visitantes durante este ario ha sido de 1750 personas.

El turismo cultural en Carmouna es el atractivo mds importante para la ciudad, ese es el motivo de dar a conocer todos los tecursos que poco a poco se ofiece a los visitantes, de forma que se pueda entender la historia v la idiosincrasia
del lugar v de sus habitantes. Al mismo tiempo que es una filente de ingresos; incluyendo en el recorrido la visita a varios momimentos como el Alcizar de la Puerta de Sevilla, iglesias v conventos, Avuntamiento, Museo de la Ciudad,

paseos por el centro historico, Juderia v Centro Tematico del Mudéjar.

Buutena de Loapur s -
N TA ATISFACCION
VISITAS QUIADAS GRATUITAS OFICINA DE TURISMO DE CARMONA
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«Calidad Turistica

Bl matarial inarmatve reeiidn
La pulsbcielsd dsl servicio de vislian pulsdas pratuits
Deneto s rocommenda cion
Lom momimentcs knchuldos o1 la visits:

La expihicacion del guis es amena y compieta

Fecha

 HISTORICAL SITES
~ FORTRESSES AND GATES
+ CHURCHES AND CONVENTS

+ MUSEUMS

Punto de encuentro Oficina de Turismo

De miércoles a domingo a las 11:00 hr.

Idiomas Espanol e Inglés

25 personas maximo (no valido para grupos)
Reserva previa a la visita en el telf. 954 190 955
o en la web www.turismo.carmona.org

Nota: Los visitantes deberin abonar el precio de la entrada a los monumentos

Meeting point Tourist Information Office
From wednesday to sunday at 11:00 hr.
Spanish and English languages

25 people maximum (not groups)

Booking in advance please call 954 190 955
or in our web site www.turismo, carmona.org.

Note: Tourists will have to pay entrance fee

P Canmona, Loacer Lunapa m
Al SEEEmETe P

Siguiendo los cuterros que pide el Sistema Intepral de Calidad Turistica
(SICTED), en el que esta distingnido el servicio de las visitas guiadas, en cada
visita que se realiza, una vez finalizada ésta, se ofrece a los visitantes un cues-
tionario de valoracion, en los idiomas correspondientes con el objetivo de po-
der valorar dicho servicio v de esta forma atender a la mejora de la calidad..
Durante el ano 2016 se han realizado un total de 729 encuestas.

En el mismo cuestionatio el visitante puede dejarnos sus sugerencias e impre-
siones, la cual es un dato muy interesante que amplia la valoracion v los resul-
tados.

Las sugerencias e impresiones que aportan los visitantes son en general positi-
was haciendo referencia y destacando los monumentos que se visitan v las ex-
plicaciones ofrecidas.

La mayoria de los visitantes muestian su interés por visitar otros monumentos

v las actividades realizadas por la oficina de turismo v en el Alcazar de la Puerta
de Sevilla.
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1.- ACTIVIDADES DELEGACION DE TURISMO

2016

Carmona en Imagenes

Excmo. Ayuntamiento de Carmona.
Centro Municipal de Recepcion Turistica

Ackaar de la Puerts de Seville. yn - 41410 Carmona Geviln) Fxpafa

ax (1) 954 1% 00 B0

Mk ORI o - P fWs EETmE CHmand, org

carmona

en tu mano

INTERACTIVA

<J o

Anda Fum’a\@

JUNTA DE ANDALUCTA

COMSEITRA OF UMM CCWATNOG T DEFCITE
* En nuestra cuenta de Facebook: Oficina de Turismo de Carmona, publicamos toda la actnalidad tuist-
ca de nuestro MMINICIPIo.

* A través de Twiter y nuestro Blog oficinaturismocarmona blogspot.con.es
ampliamos la informacion de todos los eventos tusisticos v culturales que se organizan en Carmona.

e Con nuestra guia Carmona en tu mano ofrecemos a los visitantes la posibilidad de acceder a toda la infor-
macion turistica de la ciudad.

Delepacion de Tunsmo. Memoria de Actividades 2016

Delegacion de Tunsmo. Memoria de Actividades 2016 9




1.- ACTIVIDADES DELEGACION DE TURISMO

~ T — =
Formando parte de las principales muitas turisticas que recorren Andalucia, en la Oficina de Turismo hemos RECEPTIVO PROFESIONALES
recibido a sus representantes, asi como a diversos profesionales de sectores turisticos, Touroperadores,
Agencias de Viajes, periodistas y profesionales de distintos medios de comunicacion: radio v prensa.

< >

Lv.l

de la Provincia El legaao andalusi

DIPUTACION DE SEVILLA 2 :
Ruta de Washington Irving

R U T A

V1Ar:u]9 LATA
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1.- ACTIVIDADES DELEGACION DE TURISMO

RECEPTIVO GRUPOS

RECEPTIVO PROFESIONALES
Receptivo de grupos del TTOO Mundo Senior

XVII edicion del programa “CONOCE LA PROVINCIA”,
Grupos de asociaciones o colectivos con necesidades o atencion especial.
Participantes de actividades de la Universidad Olavide en Carmona y de la Universidad de adultos,

Estudiantes de los Institutos de secundaria y colegios de Carmona.

VISITA DE ALCA Y REPRESENTAN-
TOS FRANCESES

il
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1.- ACTIVIDADES DELEGACION DE TURISMO

REUNIONES Y ENCUENTROS PROFESIONALES CON MIEMBROS DE LAS
RUTAS TURISTICAS DE 1LAS QUE FORMA PARTE CARMONA "

CON LOS MIEMBROS DE LA RUTA
CAMINOS DE PASION EN ALCALA
LA REAL Y OSUNA

CAMINOS
DE PASION

CON LOS MIEMBROS DE LA
RUTA BETICA
EN ALMODOVAR DEL RIO

16n de Tunsmo. Memouia de Activi




1.- ACTIVIDADES DELEGACION DE TURISMO E

Encuentro de Negocios “Claves para optimizar la asistencia a eventos
comerciales v networking” , organizado por Prodetur.

Ecija 2016 \ 1/
Curso de formacion dirigida a informadores turisticos: “Coaching y

Comunicacion pata los informadores turisticos de la provincia de Se-

villa™.

B

CON LOS MIEMBROS DE LA Prodetur, Sociedad de la Diputacion de Sevilla para la Promocion del B
RUTA DE LA PLATA EN Turismo

- SANTOS DE MAIMONA Desarrollo Economico v del Turismo v la Asociacion de Jovenes em- e
JIADPe AT LATA ¢ - | o de la Provincia
4 b, presarios de Sevilla, AJE Sevilla, orgamizaron el 17 de febrero un

R UT A

DIPUTACION DE SEVILLA
nuevo Networking en la Diputacion de Sevilla, en la que se desarrollo

un Workshop “Pitch de Empresa™ y Sesiones de trabajo v de relacio-
nes de negocio, espacio de mtercambios y de renniones de trabajo
entre empresatios de distintos sectores. Tuvimos la oportunidad de
presentar v comercializar Caimona, cara a cara, sin intermediarios.
Esta mueda de negocios supone una excelente oportunidad para inter-
cambiar propuestas, conseguir nuevos clientes, buscar patrocinadores

y conocer la situacion del mercado.

ENCUENTROS
DE NEGOCIOS
PROVINC|ALES
networki

£l dia y el lugar
para tuemp

CELEBRANDO EL DIA DE LA RUTA
DE LA PLATA.
VISITAS GUIADAS A LOS
MONUMENTOS DE
CARMONA

| ((J Delepacion de Turismo. Memoria de Actividades 2016 Delegacion de Tursmo. Memoria de Actividades 2016 17




1.- ACTIVIDADES DELEGACION DE TURISMO m

ASISTENCIA Y PROMOCION EN REUNIONES Y EVENTOS

36° Edicion de la Feria Internacional de Turismo, FITUR 2016,
I Foro de Turismo Cultural de Andalucia. Granada 2016 Madrid

I CuLTUuR”*

O

T
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1.- ACTIVIDADES DELEGACION DE TURISMO

ASISTEN Y PROMOCION EN FERIAS

Borsa Mediterranea del Turismo

VENTESIMA EDIZIONE 18 19 20

NAPOLI - MOSTRA D'OLTREMARE MARZO 2016
THE WORLD'S
LEADING TRA\[EL
TRADE SHOW "™

9-13 MARCH 2016

DECIDEURS

DISTRIBUTION =
TOURISME g world

Fieg en
' _ WCI ndel_be_uri

Dentro del Plan de Accion 2016 de la Consejeria de Turismo y Comercio de la Junta de Andalucia, la Empre-
sa Publica para la Gestion del Tuismo y del Deporte de Andalucia (Turismo Andaluz), participd en diferen-
tes ferias a las que remitimos material promocional para su distribucion:

¢ Laedicion de F.RE.E- Die Reise und Freizeitmesse Munchen FREE es la denominacion

actual de la antigua CBR Leisure and Travel. Munich.

11* edicion de NAVARTUR, Pamplona.

36 Edicion de la Feria REISEN. Feria especializada en turismo y caravaning, Hamburgo.

ITB Berlin

BTL LISBOA

20° Edicion de la Borsa Mediterranea del Turismo (BMT), Nipoles.

Feria Fiets & Wanderlbeurs de Utrecht. Una de las ferias mds importantes de senderismo y ci-

cloturismo de Eniropa v 1na de las de mayor proyeccion de todo el mundo, siendo Espafia en esta

edicion el pais anfitnién. Holanda.

e Feua DITEX, Avignon.

e 23" Edicion de la Feria MITT (Moscow International Travel and Tourism), feria de turismo gene-
rca de caracter mixto (profesional v abierta al publico en general), por su niimero de visitantes v
expositores esti considerada una de la mas importante del sector turistico de cnantas se celebran

en la Federacion Rusa v en los paises limitrofes.

ESPANA EN LYON,

La Spagna a Torino, Pizza San Cailo. Turin

28" Edicion de la BRITISH BIRDWATCHING FAIR, Reino Unido.
LONDON LANGUAGE SHOW 2016, Londres.

Feria “50 PLUS BEURS”, Paises Bajos.

Feria WORLD TRAVEL MARKET, Londies.

SALON DEL TURISMO DE CATALUNA. Bascelona.
Plan de Accion 2016, la Empresa Priblica para la Gestion del Turismo v del Deporte de Andalicia, S.A., orga-
nizo la accidn:

¢ Misiones COMERCIALES EN ANDALUCIA II: Huelva, Cadiz, Sevilla, Cordoba

s Misiones COMERCIALES DE ANDALUCTA EN LEVANTE: Valencia, Alicante, Mucia,
Feria UNIBIKE, en el Stand de Vias Verdes / GGreenways.
Jornadas directas de apoyo a la comercializacion del turismo cultural y gastronémico en los merca-
dos de EE.UU. y Canada 2016, Jornadas organizadas por Turespaiia. Nueva York..
Workshop "HAY OTRA SEVILLA... LLENA DE EXPERIENCIAS" Dentro del Plan de Accion que la
Diputacion de Sevilla, a traves de Prodetur, llevo en Granada.
Plan de Accién 2016, la Empresa Publica para la Gestién del Turismo y del Deporte de Andalucia, S.A. orga-
nizo la accion “JORNADAS PROMOCIONALES NAVIDADES ANDALUZAS EN MADRID" Pro-

mocion en la feria EME “Expo Mujer Emprende”, Carmona.

IV Delepacion de Turismo. Memotia de Actividades 2016
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1.- ACTIVIDADES DELEGACION DE TURISMO

LA COCINA DE CERVANTES

e S

IV CENTENARIO DE LA MUERTE DE CERVANTES

) ) ) : ) . (Con motivo del IV® Centenario de la muerte de Cervantes)
Con motivo de la celebracion del IV Centenario de la muerte de Cervantes se realizaron vaias activida-
des turisticas, culturales y gastronomicas en torno a la fisua del esciitor en su época v su estancia en

nuestra c_iudad.
EDICION DE POSTALES CONMEMORATIVAS
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2.- ACTIVIDADES EN EL ALCAZAR

[PRESENTACI
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3.- COLABORACION CON OTRAS DELEGACIONES Y ENTIDADES m

Entrega de materal promocional de la ciudad a Hermandades, Asociaciones, Clubes, Pefias v otias Delegaciones v entidades, en los diferentes actos y actividades que realizan a lo larpo del ano.
Colaboracion con la venta de entradas para espectaculos y actividades culturales y religiosos de Carmona

Promocién y publicidad en medios de comunicacion, redes saciales v web de actividades cultimales v fiestas locales.

Colahoramos con la Universidad Pablo de Olavide de Carmona con la entrega de material promocional de nuestra cindad v visita giniada a [a ciudad.

Publicidad y venta de entradas de especticulos v actividades culturales v festivas.

ExposiCION EFTIFTIF
= 7| Samta

Misteria Y Ciencia

[ 44 —

FALIMPSESTO bI ExPD ”"?uqzn EMPRENDE
AMANCIO PRADA IV EXPOSICION DE MUJERES EMSAESARIAS

¥ ¥ EMPRENDEDORAS DE CARMONA
on el concierio
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4.- FILM OFFICE

Spain Film Commission

La Empresa Piiblica para la Gestion del Turismo y del Deporste en Andahicia (Turismo Anda-
luz) v Turesparia, a través de la Oficina Espaiiola de Turismo en Miami, realizaron un rodaje
en Sevilla y Provincia de un programa especial Feria de Abuil en Sevilla, 2 través del Canal Ame-
rica TV, El programa, ademas de tomar imagenes de la Feria de Abuil, incluyo diversos empla-
zamientos y monumentos, tanto de la cindad como la provincia de Sevilla. En Carmona graba- SPAIN
ron un reportaje destacando los puntos turisticos del minicipio. ——

FILM

COMMISSION

SPAIN Spain Film Commission le invita a la | Conferencia Espdnula sobre

SPAIN «TURISMO CINEMATOGRAFICO»

Y] | FILM RS M
R | COMMISSION

Patrocing
L7

st
Valladolid

El programa que se rodo en Carmona fue: "Mit Spanien” (traduccion
del Danés "Mi Egpaiia™)

Canal: TV2. Los protagonistas son: Jorgen Leth v Hans Pilgaard
Productora en Dinamarca: BytheBuch
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4.~ FILM OFFICE. RODAJES EN CARMONA m

RODAJE VIDEO DIPUTACION

RODAJE BRIGADA
DE FENOMENOS

IV Delepacion de Turismo. Memotia de Actividades 2016 Delegacion de Tunsmo. Memoria de Actividades 2016




4.— FILM OFFICE. RODAJES EN CARMONA

Canal Sur retrasmitio la salida de la Hermandad de Humildad y Paciencia para el programa Andalucia Directo.
Rodaje en Carmona de Canal Sur v Producciones Seahope. Grabaron Santuario de San Felipe, Museo de la Cindad,
Alcazar Puerta de Sevilla v Necropolis
Sesidnes de fotos de varias tevistas de moda
#*  Rewvista de moda holandesa “Linda” moda Casa de Carmona v San Blas. Photo shooting actmando como
modelo la joven actuz holandesa Abbey hoes.
= Cocoa
*  Fatima Beltran
Heloise

Campaiia publicitatia “LO TUYO, LO MIO, LO NUESTRO" realizada por PRODETUR para fomen-
tar el consumo de productos de la provincia de Sevilla. Participan en Carmona el torero Eduardo Davila
Minra v la doctora Rocio Vizquez.
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5.—- PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION. PUBLICIDAD

Participacion en CANAL 12 en el programa DIRECTO A LA TARDE, promocion tutismo de Carmona.
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Pern durants todo el afc, el Museo es el
pieenein de un proyeeta it e
s extiende por todu ks localidad y por
| qua pasan clentos di ifios. o trata
el La mayor de koa colegion de Carmo.
1 (bl #rs de contron de otra lecs
licsaddes v de la capital, Muchs de boy
i pschan remien. pocgme sefun
plican desde el bbasen los profesares ks
Indican guo b AprINEIdn &0 smsvis !
tas se convderte en los conocimientos  Los nll\uﬁ aprenden la Mllvrh can las vlﬂu del Museo de Carmona coma recarso
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5.— PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION. PUBLICIDAD
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6.— RESUMEN ESTADISTICAS m

PERSONAS ATENDIDAS EN EL ENTRADAS AL ALCAZAR PUERTA DE SEVILLA
CENTRO MUNICIPAL DE RECEPCION ANO 2016

TURISTICA. ANO 2016 - \"\

3000

2500

2000

N° DE ENTRADAS

1500

1000

DIC

TIPOLOGIA DEL VISITANTE DEL C.R.T. ESPANOLES

R AR U AR TIPOLOGIA DEL VISITANTE DEL C.R.T.
ANDALUCES POR PROVINCIAS. ANO 2016

MADRID
NAVARRA
10% 0%

MURCIA EUsSKADI
1% 2%

RIOJA
0%

CEUTA/MELILLA
0%

RESIDENTES
1M1%

EXTREMADURA
1%

CATALURA
7%

C. LA MANCHA
3%

CANTABRIA
0%

CANARIAS
1%

BALEARES
1%

1%
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6.—- RESUMEN ESTADISTICAS E

TIPOLOGIA DEL VISITANTE DEL C.R.T. TIPOLOGIA DEL VISITANTE DELC.R.T
CATALANES POR PROVINCIAS. ANO 2016 VALENCIANOS POR PROVINCIAS. ANO 2016
GERONA
LERIDA 7%
6% ALICANTE CASTELLON
TARI??;ZONA 29% - \ 7%

TIPOLOGIA DEL VISITANTE DELC.R.T. Espanoles y Extranjeros Atendidos. Afo 2016
VASCOS POR PROVINCIAS. ANO 2016

ALAVA . -
a%, Extranjeros Espanoles

GUIPUZCOA 37% 63%
35%

 VIZCAYA
( 56%
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6.— RESUMEN ESTADISTICAS m

TIPOLOGIA DEL VISITANTEDELCR.T.
POR PAISES EUROPEOS. ANO 2016 TIPOLOGIA DEL VISITANTEDELC.R.T.

POR CONTINENTES.ANO 2016

TIPOLOGIADE LOS VISITANTES DELC.R.T.
TIPOLOGIA DEL VISITANTEDEL C.R.T. POR EDADES.ANO 2016

INDIVIDUAL/GRUPO ANO 2016

GRUPO
33%

18-40 ANOS
INDIVIDUAL 3%

67%

40-65 ANOS
1%
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6.— RESUMEN ESTADISTICAS

OTRAS SOLICITUDES REALIZADAS POR LOS VISITANTES DELC.R.T.
ANO 2016

MOTIVACION DE LA VISITA A CARMONA
(ADEMAS DE LA CULTURAL)
ANO 2016 s

2500 ] =
| —

2000 X
' 1301\:
) 1547

) . i _‘—-—-______‘_____\_-_“_‘_‘_-__‘

Gestion Administrativa
1%

Parkin

Alojamiento
Restaurante

Artesania
Otros

Alrededores
Naturaleza

Visitas Guiadas

Internetf Correos

VALORACION DE LAS VISITAS GUIADAS GRATUITAS

VALORACION DEL SERVICIO PRESTADO POR LA OFICINA DE TURISMO DE CARMONA /|
ANO 2016

ANO 2016

O e

Dominio del idioma
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6.- RESUMEN ESTADISTICAS E

Ocupacion Establecimientos Hoteleros de Carmona. Ano 2016
Lt ] L Centro Municipal de Recepcion Turistica
o de Establecimien 3 1 2 5 11 Alcazar de la Puerta de Sevilla, S/N. 41410 - Carmona
] ) Tel: (34) 954 19 09 55 Fax: (34) 954 19 00 80
Ne de Plazas 291 21 . 75 142 529
N© de Estancias S 54338 _ = C o I 54338
Ocupacion Apartamentos Turisticos de Carmona. Ano 2016 |
Aparta s Turisticos 2 L :
o de Establecimien- | A
tos
Mo de Apartamentos 8
N© de Plazas 16
N? de Estancias —

Ocupacién Establecimientos Turisticos Rurales de Carmona. Afio

N° de Establecimien- 4
tos
N© de Plazas 59

N°© de Estancias ---

ora de Actividac
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