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1. ACTIVIDADES DELEGACION .- 1. ACTIVIDADES DELEGACION

Continuando en la linea de mejora de la Calidad de los servicios que ofrecemos, la
Oficina de Turismo de Carmona obtuvo el distintivo de la Marca de Calidad Territorial Eu—
ropea “Calidad Rural”.

Dicha Marca de Calidad es una estrategia de desarrollo rural que persigue aumen—
tar la competitividad empresarial y del territorio. Con este sello el consumidor distinguira
aquellos productos y servicios que apoyan la valorizaciéon de los recursos patrimoniales y
naturales como palanca de desarrollo, con la voluntad de generar efectos econémicos
directos e indirectos en el territorio. Ademas garantiza una blsqueda de la calidad y la
autenticidad, asi como la sostenibilidad llevando a cabo operaciones colectivas para la
promocion.

Las empresas que ostenten este sello de calidad son reconocidas no sélo por la
calidad de sus productos/servicios sino por la contribucion de la misma a la mejora de
las condiciones de vida y trabajo en el territorio en el que estan ubicadas. Todo ello, fa—
vorece lazos solidarios entre los distintos sectores, buscando sinergias y llevando a cabo
operaciones colectivas para la promocién de la marca.

CALI[)AB TURISTICA

Desde la Delegacion de Turismo se continud el trabajo para conseguir una mejora
permanente de la calidad como elemento diferenciador en los servicios turisticos que se
prestan en nuestro destino.

Consideramos de suma importancia seguir sensibilizando tanto a los representan—

Compromiso

tes politicos como a los empresarios y gerentes de las entidades turisticas para que par—
ticipen activamente en la mejora continua de los servicios turisticos.

El objetivo béasico es implantar y consolidar la cultura de la calidad asi como dotar
de los conocimientos técnicos necesarios para optar a la obtencion de las Marcas o Dis—
tintivos correspondientes.

. , »
«Calidad Turistica
Actualmente se han certificado 28 empresas dentro del Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino con el distintivo de “Compromiso de Calidad Turistica” y ademas dos

g “
de ellos estan acreditadas con la Marca de Calidad Turistica “Q” del ICTE. Ademas con—

tamos con 4 nuevas empresas adheridas a este proyecto. Ca I ] da d R ural CAMPT F:]:A -ALCORES
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. 1. ACTIVIDADES DELEGACION

La Delegacion de Turismo de Carmona continud ofreciendo el servicio de Visitas
Guiadas Gratuitas a la ciudad como actividad de promocién turistica. Incluyendo en el re—
corrido la visita a nuevos monumentos como el Convento de Las Descalzas, la Iglesia de
Santiago, la Iglesia de San Blas. A lo largo del afio 2012 se han realizado un total de 117
visitas en las que han participado 1.505 visitantes.
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La Delegaciéon de Turismo ha trabajado promoviendo la apertura de nuevos edificios
religiosos para su visita turistica tales como el Convento de Madre de Dios, Convento de
las Descalzas, la Iglesia de San Blas y la Iglesia de Santiago, con una participacion y
aceptacion muy positiva por parte de los visitantes y turistas.

CONVENTO DE
LAS DESCALZAS
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Durante el afio 2012 se ha colocado la sefializacion turistica dentro del casco histo— A lo largo de esta legislatura se ha trabajado en colaboracion con el empresariado

rico de Carmona, previstas en el proyecto CITETUR Yy coordinado por la CECA junto con la carmonense apoyando los proyectos que nos han presentado y debatiendo en la Mesa del

Fundacion El Legado Andalusi. Turismo todos los asuntos que eran de interés para todo el colectivo. Reunion celebrada en

el Alcazar de la Puerta de Sevilla.

MESA DEL TURISMO 2012. ALCAZAR PUERTA DE SEVILLA.
CARMONA
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1.1 PROMOCION Y COMERCIALIZACION

! Carmona estéa integrada en diferentes Rutas Turisticas a través de las cuales la Dele—
gacion de turismo realiza la promocion y comercializacién de nuestra ciudad.
RUTA BETICA ROMANA

A través de la Ruta Bética Romana Carmona ha tenido presencia en diferentes ferias
de turismo tanto nacionales como internacionales, alguna de ellas han sido: Feria interna—
cional de turismo de Nantes, Fitur, Feria de Turismo Monumental en la Diputacion de Sevi—
lla, Feria del Salén de Barcelona, Feria de Turismo Cultural de Malaga, Muestra Tarraco Vi—
va, Forum Internacional de Turismo o la Feria Internacional de Turismo de Lisboa BTL

Conjuntamente con Turismo Andaluz y la agencia de viajes mayorista holandesa
Kras, se organiz6 un viaje de familiarizaciéon por todos los municipios de la Ruta Bética Ro—
mana.

Viajes El Corte Inglés fue la empresa adjudicataria encargada de promocionar la Ruta
Bética Romana entre los escolares andaluces. Para ello se disefio el producto “Enrédate
con la Ruta” con gran aceptacion entre el plblico escolar y que nos permitié vender mas
de 3.300 paquetes escolares.

En Londres se hizo una campafa especial, dirigida a universidades, asociaciones de
arqueologia y entidades culturales interesadas en la antigliedad. Fruto de esta campafa,
se organiz6 un viaje de familiarizacién con seis tour operadores que conocieron de primera
mano los recursos arqueol6gicos y patrimoniales.

Durante los dias festivos y puentes se realiz6 una promociéon directa de Carmona en
las capitales de Cordoba y Sevilla.
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Durante los meses de Febrero a Marzo, se ha emitido en Giralda Television, la serie
de documentales “La Ruta Bética Romana”, de los cuales, uno de sus capitulos dedicado
a Carmona. También se ha difundido en la plataforma de la UNED y en la plataforma digi—
tal www.andaluciaenlaweb.com

Se han organizado varios viajes para conocer los municipios que componen la Ruta.

La compafia de teatro “La Tarasca” ha producido una obra para la Ruta Bética Ro—
mana denominada: “Genius Loci, Caravana hacia Gades”, que se representd en Carmona
como municipio de la Ruta.

Se ha cerrado la comercializacion de paquetes turisticos con los tour operadores
Kras (Holanda), Abreu (Portugal y Brasil) y Schlosser Reisen (Alemania)
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CAM!NOS DE PASION Andalicia
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1.1 PROMOCION Y COMERCIALIZACION

CAMINOS DE PASION

La asociaciéon de ciudades Caminos de Pasion, de la que Carmona forma parte des—
de el afio 2010, ha firmado un Convenio con Turismo Andaluz para llevar desarrollar un
plan de Promocion por un importe de 300.000 euros.

Dentro de las actividades realizadas cabe destacar la asistencia a:

. FERIA INTERNACIONAL DE TURISMO CULTURAL. Mélaga
B INTUR Valladolid

B FITUR. Madrid

o SITC. Barcelona

B EXPOVACACIONES. Bilbao

. FERANTUR. Sevilla
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WORLD TRAVEL MARKET. Londres

ITB. Berlin

A TASTE OF SPAIN. Londres

BOLSA DE CONTRATACION DE TURISMO CULTURAL. Malaga
BOLSA DE CONTRATACION TURISMO DE NATURALEZA E INTERIOR. Jaén
INTUR NEGOCIOS. Valladolid

JORNADAS PROF. ANDALUCIA EN ESPANA. Madrid y Toledo
BOLSA DE CONTRATACION DE TURISMO DE VALENCIA. Valencia
BOLSA DE CONTRATACION EUROAL. Torremolinos

FORO DE TURISMO INVERSO DE PAISES NORDICOS. Almeria
PRESENTACION TTOO. VAKANTIEBEURS. Holanda

FORUM INTERNACIONAL DEL TURISMO EN ANDALUCIA. Malaga
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Respecto a la promocion inversa se han organizando viajes de familiarizacion con
agentes de viajes de diferentes mercados como: Stowaeay Travel (Inglaterra), Mercado Na—
cional y Mercado britanico y aleméan.

Por otro lado, se celebraron las 12 Jornadas Gastronémicas “Cocina de Cuaresma” y
se han diseflado diferentes campafias de promocibn y comercializacion con paquetes tu—
risticos elaborados en colaboracion con Aesva, Muchoviaje, Hotelplus, Rumbo, Tui on line
Services, Stowaeay Travel, Malu Reisen, Rural Andalus, Otros Caminos, Viajar Sin, Mun—
doamigo, Grupnatura, Veronia Tours, Abies travel, Almeida Viajes, Bacus Travel, Jaen
100%, Aquasur y Viajes Toral.
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1.1 PROMOCION Y COMERCIALIZACION

RUTA DE LA PLATA

Como venimos realizando desde el afio 2008, nuevamente se firmo el protocolo de cola—

boracion con TOURESPANA vy las cuatro Comunidades Autbnomas que atraviesan el itine—

rario de la Ruta de la Plata. Entre de las actividades realizadas desde la Red de Coopera—

cion de Ciudades en la Ruta de la Plata podemos destacar:

. Edicién de la guia ornitoldgica: espafiol e inglés y presentacion en la Birdwatching Fair

. Viaje de prensa mercado aleméan

. Campafa de medios internacionales on-line: Francia, Alemania, Holanda, Reino Uni—
do y Portugal

D Campafia en la loteria nacional

. Workshop Londres

. Participacion en feria virtual con Turespafia en mercados EE.UU y Canada

. Colaboraciéon con LDlines (Compafiia que realiza la autopista del mar). Ofertan hote—
les de la ruta en su web

. Disefio de un apartado de productos gastrondmicos y tiendas comercializadoras en la
web

. Accibn promocional en Francia

. Firma convenio con Paradores

. Pasaporte Geocaching de la Ruta de la Plata bilinglie: espafiol e inglés

D Concurso escolar Ponte en Ruta

. Disefio de paquetes turisticos realizados directamente por las mayoristas y agencias
de viajes

(DARMONA

RUTA ViIA DE LA PLATA
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1.2 ASISTENCIA A FERIAS TURISTICAS, REUNIONES Y EVENTOS

1. ACTIVIDADES DELEGACION

Feria Internacional de Turismo de Madrid (FITUR) y dentro de la misma asistimos a
diferentes reuniones y encuentro entre los que destacamos nuestra participaciéon entrega
de los Premios SICTED 2011 a cargo de los responsables de Turespafia y de la FEMP en la
que se hizo entrega del premio a mejor gestor, a la responsable de calidad de la oficina de
turismo de Carmona.

Asi mismo asistimos a la entrega anual de Certificaciones “Q” Calidad Turistica, a
las empresas que han obtenido o renovado su certificacion durante 2011, el acto estuvo
presidido por la nueva Secretaria de Estado de Turismo, Dfia. Isabel Borrego, junto con el
Presidente del ICTE, D. Miguel Mirones, y otras autoridades, tanto nacionales como auto—
nomicas y locales. En este mismo acto se hizo entrega de los Premios “Q”.

DELEGACION DE TURISMO. MEMORIA DE ACTIVIDADES 2012

1.2 ASISTENCIA A FERIAS TURISTICAS, REUNIONES Y EVENTOS

A{\Ac. lvia

R i Asistimos a la Presentacion de Los
FITUR

Alcores como comarca turistica, tras dicha
presentacion junto con los proyectos turis—
:-'.\' | ticos que se llevaron a cabo en ella, se
' realizd6 una degustacion de los licores de la

Turismo . .
Ii' ‘ de la Provincia .i. fabrica "Anis Los Hermanos
DIPUTACION DE SEVILLA

La Oficina Espafiola de Turismo de Lisboa (Portugal) y Turespafia organiza, hace
mas de 10 afios, unas jornadas directas, que se celebraron en cuatro ciudades de Portugal
(Oporto, Braga, Coimbra y Faro). Carmona particip6 en el Road Show celebrado en Faro.

La Oficina de Turismo participd con stand propio en la VI Feria Agricola Ganadera de
Carmona (AGROPORC 2012) y V Feria de Muestras desde donde ofreci6 informacion y
promocion¢ la visita a la ciudad.

Con Motivo de la puesta en marcha del proyecto Muestra de la Provincia de Sevilla
2012. Se desarrollaron en el patio de Diputacion una serie de eventos feriales durante los
meses de noviembre y diciembre. A los que asistieron empresarios de Carmona.

. Feria de los Vinos, Licores y Anisados de la Provincia de Sevilla
. Feria de Productos Agroalimentarios de la Provincia de Sevilla

o Feria de la Gastronomia de la Provincia de Sevilla
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1.3 ENVIO DE MATERIAL PROMOCIONAL

1. ACTIVIDADES DELEGACION

Dentro del Plan de Accion 2012, la Empresa Publica para la Gestion del Turismo vy el
Deporte de Andalucia estuvo presente en diferentes Ferias donde se distribuyd material
promocional de nuestra ciudad:

Feria “HOLIDAY WORLD DUBLIN”

Salon des Vacances de Bruselas.

REISEN HAMBURGO, Alemania, considerada como uno de los eventos publicos mas im-
portantes de Alemania en lo relativo a camping y caravanas.

HOLIDAY WORLD PRAGA, RepUblica Checa. Feria de caracter mixto que dedica sus prime—
ros dias a visitantes profesionales

Turismo

de la Provincia
DIPUTACION DE SEVILLA

P(odetur

SALON DES VACANCES

gTL 2~

_ﬂ—' = ... iy

FEIRA INTERNACIONAL DE TURISMO e
: / = 02-06:02(201
FERIA INTERNACIONAL D= TURISMO 64%&:

INTERNATIONAL TOURISM EXHIBITION |

BTL DE LISBOA. Durante el transcurso del evento se desarroll6 un programa de talleres de
trabajo y conferencias.

SALON MAP DE PARIS. (Salon Mondial du Tourisme).feria Imex de Frankfurt

Salén Internacional del Turismo de Catalufia (SITC) en Barcelona.

“TTG INCONTRI” que se celebro en Rimini (ltalia)

jornadas profesionales que se desarrollaron en Rusia

Jata Travel Showcase, certamen gue tuvo lugar en recinto Tokio Big Sight

Feria World Travel Market (Londres)
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1.3 ENVIO DE MATERIAL PROMOCIONAL

Dentro del programa de misiones comerciales especialmente orientado al segmento
de Turismo de Congresos, desarrollado por Prodetur y el Sevilla Congress and Convention
Bureau con la colaboracion de la empresa publica Turismo y Deporte de Andalucia, se rea—
lizaron presentaciones del destino turistico provincia de Sevilla, ante los medios de comuni—
cacion locales y publicaciones especializadas del sector en Bilbao, con motivo de la cele—
bracion de Expovacaciones; Valencia, y Zaragoza donde se celebr6 un workshop con los
profesionales del sector MICE.(Turismo de Congresos, reuniones e Incentivos).

La Consejeria de Turismo y Comercio celebr6 el 12 de junio una presentacion de la
oferta turistica de Andalucia en Londres, accién promocional organizada conjuntamente
con el operador especializado Ramblers. Se desarrolld un encuentro en la sede central del
operador, consistente en presentaciones.

i =
=
g
E
-

=
5]
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1. ACTIVIDADES DELEGACION

1.3 ENVIO DE MATERIAL PROMOCIONAL

La Consejeria de Turismo y Comercio particip6 del 18 al 24 de junio en la accién
‘Spagna a Roma’, “Spagna a Milan” y “Spagna a Bolonia’, promocién directa al consu—
midor final organizada por Turespafia en la que se mostrd el conjunto de la oferta turistica
del destino Andalucia en el mercado italiano. Esta iniciativa itinerante, se ha desarrollado
de Milan, Roma y Bolonia, y tiene el objetivo de trasladar directamente a los clientes po—
tenciales los atractivos de la comunidad, prestando especial atencion a los segmentos mas
demandados por los viajeros italianos. El evento se realizd6 en diferentes enclaves de las
ciudades y en centros comerciales.

7%&1 Luristica
C A R

M O N A

Acciones promocionales en el Levante espafiol. Concretamente se desarrollaron dos

jornadas profesionales en Murcia y Alicante. Esta acciéon promocional estaba dirigida a
agencias de viaje y mayoristas, pero también a asociaciones culturales o deportivas, cen—
tros escolares y a publico en general y se reforz6 con campafias en medios de comunica—
cion especificos.
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1.3 ENVIO DE MATERIAL PROMOCIONAL

| Concentracion de vehiculos clasicos “Ciudad de Carmona".
La concertacion reunid, en el Recinto Ferial de Carmona, a decenas de coches clasicos
con mas de 25 afios y habra premios para el coche méas antiguo, el venido de més lejos y
al coche de serie mejor conservado. Los vehiculos realizaran ademas una ruta turistica ur—
bana recorriendo la Puerta de Sevilla, la Plaza de San Fernando, el Parador de Turismo vy la
Puerta de Cordoba. Organizado por la Hermandad de la Humildad y Paciencia de Carmo-
na. Se entreg6 material promocional a todos los asistentes.

Envio de material promocional de nuestra localidad a diferentes oficinas de turismo,
hoteles y colegios de Andalucia.

Entrega de material promocional a un grupo del Seminario de Sevilla, que visitan el
convento de Madre de Dios en Carmona.

CARMONA

Parcours Avec Audioguides

Cavmona,
Lucere de Eunopa
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1.4 RECEPTIVO GRUPOS

. 1. ACTIVIDADES DELEGACION

GRUPOS GENERAL

La delegacion de Turismo recibi6é y atendi6 grupos de visitantes de residencias de
mayores y asociaciones sin &nimo de lucro dedicadas a los mas desfavorecidos:
o Los mayores de la Residencia “El Recreo de Carmona”
o Los nifios bielorrusos y saharauis, que cada afio llegan a Carmona
Discapacitados del Centro ocupacional de Ceramica “Asociacion Albero Artesanos” de Al-
daia Valencia

Ademaés se recibe y se atiende a colectivos de diversa indole:
e  Centros de formacion FORMACAR (en Carmona).
D Curso de Turismo del Ayuntamiento de Tomares de Sevilla.
e  Curso FPE “Agente de Desarrollo Turistico” del Ayuntamiento de Villamanrique de la
Condesa (Sevilla).
. Profesores de turismo alemanes del |.E.S. Jacaranda de Brenes.

. Grupo de catedraticos de la Facultad de Farmacia de la Universidad de Sevilla.

Grupo de delegacion alcaldes de distintas ciudades de Filipinas acompafiados por el

Viceministro de Interior y miembros de Gobiernos locales de dicho pais

DELEGACION DE TURISMO. MEMORIA DE ACTIVIDADES 2012

1.4 RECEPTIVO GRUPOS

Médicos pediatras
V" jubilados del Hos—
pital Infantil Virgen
del Rocio de Sevi—

lla

Grupo del Ateneo de Sevilla

Profesores y alumnos del proyecto Comenius. Colegio Salesianos Santisimo Sacra—
mento de Carmona
Grupo de participantes de las “JORNADAS MEDICAS EN CARMONA”
Empresarios y gestores de empresas agroindustriales y del turismo de la Provincia de
Grosseto, en la region de la Toscana, ltalia.
Participantes de las VI Jornadas Internacionales de Lengua y Literatura Espafiola para
profesores puertorriquefios.
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1.4 RECEPTIVO GRUPOS 1.4 RECEPTIVO GRUPOS
GRUPOS OLAVIDE EN CARMONA GRUPOS PRODETUR
La Oficina de Turismo, atendi6 a diversos grupos participantes de actividades orga-— La X! edicion del programa “CONOCE LA PROVINCIA”, que pone en funcionamiento

nizadas por la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla y Olavide en Carmona, ofreciéndoles la Diputacion de Sevilla a través de Prodetur — Turismo de la Provincia.
una visita guiada y material promocional de nuestra ciudad, de esta forma conocen nuestro Participando en este programa visitaron Carmona grupos procedentes de varios pueblos de
patrimonio, cultura, fiestas, tradiciones, gastronomia, etc. la provincia de Sevilla:
. Aula Abierta de Mayores de varios pueblos de la provincia de Sevilla. . Ayto. de Estepa.
. Profesores y alumnos del Master Oficial y Doctorado en Historia de América Latina. . Ayto. de La Roda de Andalucia

"Mundos Indigenas", procedentes de toda parte de América Latina. . Ayto. Villaverde del Rio
. Cientificos europeos y japoneses participantes en el Congreso Dynamic Brain Forum, . Ayto. Espartinas

organizado por la Division de Neurociencias de la Universidad Pablo de Olavide. . Ayto. Tomares
. Grupos de estudiantes de distintos cursos de la Universidad. . Ayto. Alcala del Rio

' v R e Ayto. Arahal

. Ayto. Morbén

. Ayto. Aguadulce

. Ayto. Lebrija

. Ayto. Villanueva de San Juan

. Ayto. de Coripe.

Hay otra Y=,

Sevilla. 7N

Turismo

Desciabrela en.,, dela Provincia

DIFOTACHOs DE SEVILLS,
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1.5 RECEPTIVO PROFESIONALES

1.5 RECEPTIVO PROFESIONALES

AGENCIAS DE VIAJES Y TOUROPERADORES

A lo largo del afio la Delegacion de Turismo atendid numerosos grupos de visitan—
tes, profesionales del sector turistico como Agentes de Viajes y Touroperadores, tanto na—
cionales como internacionales,

PERIODISTAS

A lo largo del afio, la oficina de turismo recibe fila visita de eriodistas a los que se
les ofrece una visita a nuestra ciudad para que conozcan tanto nuestro patrimonio asi co—
mo las infraestructuras turisticas.

La Delegacion de turismo en colaboracion con PRODETUR, Diputacion de Sevilla
atendi6 la visita de periodistas y escritores de diversas revistas de prestigio nacional e in—
ternacional como el escritor Noah Richler de Canada.

En colaboraciéon con la Oficina Espafiola de Turismo en Paris se atendi6 varios pe-—
riodistas de “LE FIGARO”, para la realizacion de su “HORS SERIE” sobre Andalucia.
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De la REVISTA UP (de la compafiia aérea portuguesa TAP) recibimos a varios perio—
distas que realizaron un reportaje sobre Andalucia y Carmona para su edicion de Abril de
2012.

En colaboracion con la ruta Caminos de Pasion se atendi6 a un fotdgrafo durante
los dias de Semana Santa de 2012 para la promocion de esta fiesta en Carmona.

Visita realizada por un grupo de periodistas procedentes de Kuwait, Arabia Saudiy de
técnicos de la aerolinea Turkish Airlines, Organizado por Prodetur y Turismo Andaluz. Este
grupo se interes® especialmente por el parador de Carmona, establecimiento histérico en
el que se alojaron.

La Red de Cooperacion de Ciudades en la Ruta de la Plata, Organizd en colaboracion
con Paradores y la Oficina Espafiola de Turismo de Miami, un viaje de prensa a un grupo de
7 periodistas de América (prensa especializada y general) que recorrieron varias localidades
de la asociacion. Fueron 3 periodistas de Colombia, uno de Puerto Rico y otros 3 estadou—
nidenses de habla hispana.

Grupo de medios de comunicacion procedentes de Barcelona y Madrid, que realiza—
ron un viaje de inspeccion por la provincia. 20 personas. Organizado por Prodetur.

GUIDE

COMO LLEGAR DONDE COMER *EN CASTILLA
Mex sawllig, 1 Wra =EM ANDALUCIA Y LEON

sia o Maded. £l tigmp La Alqueria El Ermitania

=EN EXTREMADURA +EN ASTURIAS
La Casa Juan La Pondala

!‘lEJDR TEMPORADA

DONDE HOSPEDARSE
Parador de Carmana

Parader de Merida
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2. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ALCAZAR DE LA PUERTA DE 2. ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL ALCAZAR DE LA PUERTA DE
SEVILLA SEVILLA
En el Alcazar de la Puerta de Sevilla, se han llevan a cabo actividades didacticas y .- - .-
culturales con escolares y jovenes, se han celebrado bodas civiles, actos convocados por : JORNFIDRS FISTRONOMICRS :
diferentes delegaciones municipales, reuniones de asociaciones y grupos culturales carmo-— . CI e I OS d.e Ca rm O n a
nenses entre los que resefiamos: : Dél 22 sl 24 de’ junlo ek
. Reuniones de la Asociacion de Ciudades y de la Sociedad para el Desarrollo de la Ru- - Pe 20:30 a 1 00 h: %

ta Bética Romana, Observatorio Econdmico Local Carmona, Camara Antena Local ;. Puerta de Sewlla 5
Carmona, Asociacién de Ganaderos, Asociacibn de Empresas Turisticas los Alcores e
(AETLA), Asociacién Cultural Plaza Arriba, Asociacion Norios Tabernarios, Jornadas
CADE, etc.

. Presentacion del libro Emilio Carrillo “Empleo de futuro”.

. El programa de Danza Medieval incluia un espectaculo en el patio del Alcazar.

Musica
potrlmon'o 5 i . . PATIO DEL ALGIBE. ALCAZAR DE LA PUERTTA DE SEVILLA. CARMONA

En la imagen, concierto de musica antigua: “De lo Divino y lo Humano” Ciclo
“MUsica y Patrimonio”. Patio del Aljibe del Alcazar de la Puerta de Sevilla.
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3. COLABORACION CON OTRAS DELEGACIONES Y ENTIDADES 3. COLABORACION CON OTRAS DELEGACIONES Y ENTIDADES
A lo largo del afio la Oficina de Turismo ha colaborado con la Delegacion de Cultura La Oficina de Turismo de Carmona ha colaborado con la Delegacion de Patrimonio
en las diferentes actividades culturales como: teatro, exposiciones, conferencias, etc. bajo en el desarrollo de varias actividades durante los meses de julio y agosto, como son:
el titulo “Clasicos en Carmona” . Programa de visitas guiadas al patrimonio oculto de Carmona.

. Talleres de Arqueologia para nifios.

Grupo de visitantes al templo romano subterraneo

(LA$|<9§>$
{ARMONA

Roma y Grecia

en la primavera de la ciudad

€ Teatro “Las Troyanas”

27 de abnl. 21:00 h. Teatro Cerezo

<€ Exposicion “Hijas de Troya”
27 de abrii. Teatro Cerezo

< Conferencia “Las Trayanas”
24 y 30 de abril. 11:30 h.
Safa Cultural "Antigua Capilla de 5an Pedro®

<€ Teatro "Memorias de Adriano”
4 de mayo. 21:00 h. Teatro Cerezo

< Mercado Romano
Del 4 al 6 de mayo. Pasep def Estatuto

< Jornada de visitas guiadas a Talleres de arqueologia para escolares. Museo de la Ciudad

nuevas excavaciones
11, 14 y 15 de mayo

Excavaciones arnue

de & fuan Fer

€ Exposicién "Hic Situs Est”
dedicada al mundo funerario
romano
Dl 7 de mayo a 11 de junio.
Museo de fa Ciudad

< Conferencia: “Nuevos hallazgos
arqueolégicos en Carmona”

10 de mayo.

Sala Cultural "Antigua Capiila de Sar
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3. COLABORACION CON OTRAS DELEGACIONES Y ENTIDADES

4. CARMONA FILM OFFICE

La Delegacion de Turismo de Carmona colabord con las diferentes asociaciones y
entidades carmonenses, tanto culturales como deportivas, en la difusion, organizacion y
entrega de material promocional, en los eventos y actos que desarrollan a lo largo del afio:
. Centros Educativos,

. Agrupaciones Carnavalescas

. Hermandades

. ONG’S

. Clubes Deportivos

. Asociaciones de distinta indole, etc.

| SOLIDARIA

MUESTR) PRGYECTD B4 ESTY MOEENTD EE
PR O TNV ALPETTTINCES 7 SRONLIN U I )

Chiftla Solonlio Tibulant a8 da o' ac
Maoa redopda v da vendattal'da AlanMoore
Fragentaciondel

.um—-.m-—- mmm-nn-n---—ll

IR PG CINTABU pens. cogries § rebastie P Recutn, 07

i

[Py
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RODAJES EN CARMONA

.’: Carmona
e . FilmOffice

Carmona ha sido escenario de diferentes rodajes de producciones audiovisuales co—

. TV Movie “Lo que ha llovido”, dirigida por Antonio Cuadri, producida por Arrayas Pro—
ducciones, S.L.

. BCN SKIES PRODUCTIONS, empresa dedicada a la produccion de fotografia profe—
sional ha realizado una sesi6n fotografica de moda para la empresa QUELLE LA
SOURCE, empresa francesa dedicada al sector de moda.

. Grabacion de imagenes para la Productora “La Mirada Rota”, en relacion al proyecto
PICNET.

. Rodaje de la pelicula "La Estrel/a”. Produccion de la empresa A Contraluz Films con la
participacion de TVE y TVC y con el apoyo de ICAA e ICIC.

. La Television Argentina TTv (Turismo TV) realizaron un reportaje en el casco historico
de Carmona para el programa denominado “Andalucia, el aima de Espafna”.

D La productora Calle Nueva entrevisto en Carmona a personas de diferentes ambitos,
para ofrecer una imagen lo mas completa posible tanto de la ciudad como de la so—
ciedad carmonense para el programa “Mas Sevilla” del Canal de television 20 TV.
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4. CARMONA FILM OFFICE

RODAJES EN CARMONA

4. CARMONA FILM OFFICE

eLa productora Plural Entertainment ha rodado en Carmona algunas escenas de la serie
para television "Falcon” concretamente el capitulo: “El ciego de Sevilla". La produccion de
Falc6n” es una serie dividida en dos partes de dos capitulos cada una y basada en las no—
velas de Javier Falcon del escritor britanico Robert Wilson. Los dos primeros episodios co—
rresponden a Falcon: 'El ciego de Sevilla’, mientras que el tercero y cuarto se centran en el
segundo libro de Wilson, ‘Condenados al silencio’. Junto con la cadena alemana ZDF, CA-
NAL+ participa como coproductor en este ambicioso proyecto de ambito europeo de Mam—
moth Screen para Sky Atlantic HD. En el papel protagonista del investigador policial Javier
Falcon la serie cuenta con Marton Csokas. Febrero 2012.

RODAJE “EL CIEGO DE SEVILLA”. MUSEO DE LA CIUDAD
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RODAJES EN CARMONA

Grabacion realizada en Carmona cuyo tema era la ruta de la tapa. Se trata de la web
del Daily Telegraph, un periédico con un perfil de lector con poder adquisitivo medio—
alto.

Telecable Andalucia es una television por cable, de ambito privado que tiene canales
locales en Lora del Rio, Arahal, Las Cabezas de San Juan y Utrera. Estas grabaciones
son para un programa quincenal que tiene como objetivo dar a conocer los pueblos
de la provincia y fomentar asi el turismo provincial.

Rodaje de un Documental de la Televisién Duna de Hungrfa. La television hingara Du—
na TV tiene emisiones culturales en idioma hlngaro via satélite para la poblacion hun-
gara residente en Hungria y todos los paises (sobre todo colindantes como Rumania,
Eslovaquia, Serbia, Ucrania). El Documental, que pretende ofrecer una panoramica
sobre la historia, la geografia y los monumentos de nuestra ciudad, se emitira en los
tres canales de televisibn hingara publica y en cadenas comerciales tematicas con
las que tienen acuerdos.

dhe Bailyg Telegraplh

En television se han realizado entrevistas para Canal Sur TV en el programa “10 razo-
nes”, en el que se ponen en valor las razones mas interesantes para visitar la ciudad co-
mo monumentos, gastronomia, museos, fiestas, productos tipicos, etc.
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RODAJES EN CARMONA

RODAJES EN CARMONA

La productoras Producciones Sin un Duro, JALEO FILMS S.L., Strada Film (Rumania)y
ATMO Independent Films (Suecia), rodaron algunas secuencias del largometraje ANO—
CHECE EN LA INDIA, dirigido por Chema Rodriguez en el CONVENTO DE LA CON-
CEPCION. Protagonizada por Juan Diego, Clara Voda y Javier Pereira.

REVISTA SEMANAL “GENTE DE HOY”. Las dos actrices Maria Valverde y Juana Acos—
ta, juntas en el Libertador. Las dos actrices formaron parte del reparto de la copro—
duccion internacional sobre el politico Simon Bolivar, que se rod6 en Carmona.

RODAJE “ANOCHECE
EN LA INDIA”. CON-
VENTO DE
CONCEPCION. CAR-
MONA. SEVILLA
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o Cavalba imagen ha rodado escenas del espectaculo audiovisual “La Pasion segin
Andalucia”. del grupo Cantores de Hispalis en el Alcazar de la Puerta de Sevilla y en

“La Pasi6n seglin Andalucfa” de Cantores de Hispalis se rueda en Carmona

Varios enclaves patrimoniales de Carmona como la Puerta de Sevilla y la Iglesia de
Santa Maria son los escenarios escogidos por el grupo Cantores de Hispalis para rodar es—
cenas de su espectaculo audiovisual “La Pasién segin Andalucia”.
El histérico grupo sevillano esta convirtiendo en pelicula esta singular exaltacion de la Se—
mana Santa andaluza y gran parte de la misma sera grabada en Carmona, especialmente
los nUmeros musicales de Cantores de Hispalis. Asimismo, imagenes tanto de Carmona
como de su Semana Santa se proyectaran a partir de ahora en los espectaculos en directo.
Cantores de Hispalis ha agradecido el apoyo tanto del Ayuntamiento de Carmona como de
la Hermandad del Descendimiento de la localidad, cuya colaboracion ha permitido el roda-
je de las escenas. En este sentido, el Alcalde de Carmona, Juan Avila y el componente de
Cantores, Pascual Gonzéalez, han mantenido recientemente una reunion para conocer deta—
lles del rodaje y para estudiar la posibilidad de representar prOximamente esta obra en el
Teatro Cerezo de la localidad.

CANTORES DE HIS'PALIS. GRABACION ALCAZAR DE LA PUERTA DE SEVILLA.
CARMONA
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RODAJES EN CARMONA

4. CARMONA FILM OFFICE

eLa productora Mateo Films, SLU ha rodado en Carmona a lo largo del mes de mayo varias
secuencias de la pelicula “Libertador”. Entre sus actores se encuentran Edgar Ramirez,
Maria Valverde, Juana Acosta e Imanol Arias.

Patio del Algibe del Alcazar de la Puerta de Sevilla. En la imagen, José Luis Escolar, Juan
Avila, Maria Valverde, Juana Acosta, Ramon Gavira, M2 del Carmen Garcia, Angélica Alon—
so.

RUEDA DE
PRENSA
RODAJE “EL
LIBERTADOR”.
ALCAZAR DE LA
PUERTA DE
SEVILLA.
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SPAIN FILM COMMISSION

Carmona como socio de Spain Film Commission obtuvo beneficios de todas las ac—
tividades que se han llevado a cabo. Se han disefiado diferentes herramientas de promo—
cion, un Stand y materiales para ferias, una web, un folleto en Espafol/inglés, un DVD asi
cdmo un Catalogo de Comunicacion.

Tenemos presencia en Redes Sociales: Twitter, Facebook y Linkedin. Se ha desarro—
llado una plataforma online con herramientas multimedia y Know how y se ha realizado la
Guia del Audiovisual espafiol “Shooting in Spain”

También se ha encargado un Estudio de Impacto Econémico de los rodajes en Es—
pafa.

Carmona ha estado presente junto a Spain Film Commission en diferentes certame-—
nes con el objetivo de promocionar internacionalmente nuestra localidad como lugar de ro—
daje:

SILE (Sevilla International Locations Expo)

AMERICAN FILM MARKET®

European Film Market de Berlin

Foro coproducciéon hispano—sueco en Estocolmo

Marche du Film de Cannes, en el stand de Cinema from Spain participado por el ICEX, Mi—
nisterio de Cultura y FAPAE.

Locations Show—Produced by Conference. Santa Ménica (EEUU)

Festival de Cine de San Sebastian

En esta ocasi6n SFC asistio al EUROPEAN FILM MARKET ubicada en el stand CINEMA FROM SPAIN,

montado por el ICEX, con mesa de uso semi-exclusivo, no cémo en la d que
con mesa La timos con la pr Cinema Rep Inter Sales &
Coproduction
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ANDALUCIA FILM COMMISSION

. -
* ® Andalucia

® o - =
° FilmCommission

CARMONA ESTUVO PRESENTE EN LA
| ASAMBLEA DE LA RED DE CIUDADES DE CINE DE ANDALUCIA FILM COMMIS-
SION. CELEBRADA EN MALAGA EL 29 DE FEBRERO DE 2012
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5. PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION. PUBLICIDAD

CARMONA VUELA CON IBERIA

La compafia lIberia incluyd en el nimero de enero de su revista "Ronda Iberia" un
amplio reportaje sobre la ciudad de Carmona. De esta manera, los miles de pasajeros que
durante ese mes volaron con lberia pudieron descubrir parte de nuestra riqueza patrimonial
y cultural.

Con el titulo de "Carmona, corazdn de la Bética", el reportaje se desarrolld en nueve
paginas mostrando un amplio recorrido por los enclaves patrimoniales mas desatacados de
la ciudad, un listado de establecimientos y lo méas destacado de su gastronomia. El texto
ademas se podia leer en castellano e inglés.

El Alcalde de Carmona, Juan Avila, agradecio a lIberia la inclusion de este reportaje
en su revista, con sus propias palabras: ‘se trata de una publicidad excelente para la ciudad
sin coste econbémico alguno para el Ayuntamiento y que responde al frabajo que desde la
Delegacion Municipal de Turismo y Patrimonio venimos haciendo con empresas nacionales e
Internacionales para la promocién de la ciudad” .
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5. PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION 5. PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION
Durante el afio 2012 Carmona ha estado presente en todos los medios de comuni— B s Clenciia S Lo
cacion, ofreciéndonos las noticias destacadas sobre Patrimonio y Turismo, entrevistas y
programas especializados en turismo, gastronomia, cultura, fiestas, etc. — T Py
En prensa escrita: HOSTELSUR, DIARIO DE SEVILLA, CARMONA INFORMACION, EL = _:_:—_}—ii_______ ‘
CORREO DE ANDALUCIA, ABC. ey e =
RADIO, TELEVISION, WEB.
RADIO ALCALA (Alcala la Real. 2012), dedicado a la Ruta Caminos de Pasion, programa
especial dedicado a Carmona, en el que se promociona el patrimonio monumental, fiestas
y eventos destacados, gastronomia y artesania.
CANAL SUR TV. Programa “10 razones”, en el que se ponen en valor las razones mas inte— NI (SRR O e i i S ]

resantes para visitar la ciudad como monumentos, gastronomia, museos, fiestas, produc— |
tos tipicos, etc.

La oficina de turismo bate el récord de personas
atendidas en enero

o A Sl 5 PTG TR e 0 0 3 101

Funars: Ayra. | §3-88-3313 16:2042

Tomans T e gun

La Oficina de Canmona ha atendido en ol pasada
mas de enem nlm-ym ni\m-mae PErmonas desde que Bste SEnNcio Se inaugurd hace
quince afos, segin los dalos aporadds por la Delegacion de Turismo, Culluns y
Patrimanio.

En ol Glime mes, ests aficing recibié un lotal de 3,128 luristes. Esta cilrs no s habis
alcanznso en ¢ mes de anaro desde su aperiunn en 1995 ya gue el ndmano mas alto de
turistas atendudos hastn I facha en enerc era de 3.307 en el afio 2001,

Agimismo, (8 ciffas del pasado mes de enero suponan un incremaento dal 32% respacho &
Ine visitas aicanzads en 2011 en los que la oficing municipal atendid @ un total de 2,363
personas,

que tambian han sumantado o porcentaje
de nmeen ¥ visilas al nwnumunludnlmc.iur de la Pusrta de Sovilla, en el gue se
encuenla la olcina.

http://www.diacarmona.es/doc.php?id=1780 06/02/2012
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Empresas de C reciben la certificacion de ‘Compromiso de Calidad Turistic'  Page | of 2
europapress.es

Empresas de Carmona reciben la certificacion
de 'Compromiso de Calidad Turistica'

Direetorio

» Compromiso Calidad Turistica
« Comercio Deporte

+ Innovacién Fomento Turismo

« Turespafia Federacidn Espafiola Muni

andalucia | ps s 22 | Loommescaonain | 23

¥ ADEMAS...
| ‘Turismo apuesla
Foto: EUROPA PRESS/JUNTA DE ANDAERE r b | | por la calidad
CARMONA (SEVILLA), 30 Enc. (EUROP, ; La directora genoral do Ca-

lidad, Innovacién y Fo-
‘Sandra Gar-

e entrada del urismoregional | merto delTuremo

dita el esfuerz de las empresas
n una época en la que la fideli~
dad, la calidad y la satistaccion
del cliente son un objetivo per-
manenta” para el tudsmo.
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22 J  Di
Provincia ; Sevilla

Un empresario local pone en
marcha un autobiis turistico

re nislesy monumentos mis im-  7a, que ha puesto en marcha fa
portantes de 1a ciudad, segin in- emplxul’.‘lmmhurﬁ(&u\d
Carmona cutnta desde el pasa-  formé | <es, oon
@Y  dojusves con un muevo servico  comunicade. Delegacidn Municipal de Cnlw
= m(sd.cn un wms Mémna Esta inicintiva ha sido pasible  re, Turlsma y Patrimanio.

= = Zadaa ) grocias al esfuerzo de wn em- I nuews servicio recorre do-

sy icside dé Canmbna, syec. [ duamalnum]ammm wud.edm]uLMﬁunsn\ﬂun—-mmddﬁhsmmpauﬁnn-
nh]nsmillummd&llch

dad. lid

El Dia de Carmona Page 1 of 2 :

WCONFORMIETA | L& VDA CICLICA | REFLEXIDWES DEGDE MI EECRITORD | TRIBUMA LIBRE | Contagie | Brses Legales | Quiknes Somos |

Witie  Actisbded Deporise  Ocie  Asoc ¥ Pefles  Histeslal usARID CONTRASERA [T | Megisimme

o
SRR
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5. PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION 5. PRESENCIA EN MEDIOS DE COMUNICACION
C ifica un imi turistico del 12 por ciento durante 2011 Page 1 of 1 TELE PRENSA
e u ro pa p ress. es PE'R_'[(-)DICO DIGITAL DE SEVILLA
Miéreoles, 12 de Septiembre de 2012

Sevilla
Turismo

Carmona, pionera en la implantacion de guia
turistica para moviles

Carmona cuantifica un crecimiento turistico del
12 por ciento durante 2011
Directorio

La Del i6n Municipal Turi
Alcizar Rey Don Pedro Puerta Sevilla
Ofici icipal Turi

Descubren §
romanos D

El coro japonés ‘Los Ninos Cantores de Gloria’
actuara en Carmona

280312 1408 b Sevlla Achalidad Provinca - Campifia

Sera este jueves, a las 20:00 horas, en |a Iglesia Santa Maria del municipio de
la campifia.
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Diariode Sevilla o VIERMES 30 DE DICIEMBRE DE 2011

27

AquiLa Provincia

Fin de semana

VIERNES 30

CARMONA
La iglesia de San Blas seabrea las \nsitas

ﬂmhiﬁsﬂehm*

MARCHENA

;ndn::ndwguhnul mmw

66 ABC+OCIO
rovincia

Carmona

Una ruta
monumental

Tres monumentos de la localidad se abren a

las visitas para mostrar una parte mas del
rico legado historico carmonense

vaue han abierto a las visitas turisti-

Ia Ciudad. [.n glesia. conserva de su  onun retabl mwmwmtm-
1632 ] Pi-

planta ree-

wmzular ylospllamdaiaanms

VIERNES, 11 DEENEROD DE 2012 ABC
abedaseyillaes

B SUS CATES

memm Algo posterior es la capilla  cac
=4 e con T el 1

:er‘my Elsn:i.'risua' i
et S A

mado ¥ se. 1e afuldlemn, entre otros
elementos, la torre-fachada y la capi-

lla sacramental. De este siglo hay

también interesantes retablos y
mmencua]qmerlemplude(:am
s HELE

neria en el que.
dolorosa delsiglo XVIII, un San Igna-

cin de Loyola de hacia 1630 y el Cristo
de la Expiracién, obra del siglo pasa-
Eslava Rubio.

donorlacomunidad de religinsas dn-
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B s o st Foim

Fusrta: Ayt | 2112012 TN

Diario de Sevilla & ViERNEs

Carmona se promociona en las tarjetas de crédito

Aqui La Provincia

Fin de semana

DOMINGO 18

LOS ALCORES

cmberns de Caemana (Pam-
dox Abcdaar el ey Bon Pedro,

maa,
ym&mmmu
Alccr {E] Cine, B Sapo, 12 R
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6. RESUMEN ESTADISTICAS 2012

El debilitamiento del crecimiento mundial y el agravamiento de la crisis de deuda so-—
berana en la primera mitad del aflo pasado, han obstaculizado la actividad econdmica a lo
largo de 2012 y empujaron al area euro de nuevo en una recesion. La vuelta al crecimiento
se augura que sera mas lenta de lo esperado a pesar de la considerable mejoria en las
condiciones del mercado financiero de la UE desde el verano de 2012. Este crecimiento se
debera principalmente a la demanda interior y al mayor nivel de confianza.

Espafia se encuentra en una fase de transicion hacia un cambio de modelo turistico,
orientado hacia la innovacion, la excelencia y la sostenibilidad, que atiende de manera es—
pecial la satisfaccion y bienestar del turista. En este sentido, los datos aportados por los
principales indicadores turisticos del afio 2012 permiten verificar el proceso de cambio, con
avances significativos. Desde la 6ptica de la demanda externa, el turismo receptor en el
afio 2012 ha tenido un comportamiento positivo, dando continuidad al ritmo de crecimiento
retomado en el 2010. A este buen resultado del turismo extranjero hacia Espafa, han con—
tribuido los tradicionales mercados europeos emisores, como Alemania, Reino Unido y
Francia pero, también, la presencia de nuevos mercados al alza, que propician una diversi—
ficacibn geogréafica de la procedencia de los turistas, fundamentalmente, por la incorpora—
ci6n de economias emergentes como Rusia, Brasil y China. Espafa participa de esta ma—
nera en la dindmica de crecimiento del turismo internacional que, segln la Organizaciéon
Mundial del Turismo, tras aumentar un 3,8% en 2012, ha alcanzado la cifra de un billbn de
turistas. Pero, lo mas importante no es destacar el aumento en el nUmero de turistas no
residentes con respecto al afio anterior (2,7%), sino el aumento del gasto realizado por es—
tos turistas, que superan en términos porcentuales al del nimero de turistas. Estos datos
guardan relacion con la pérdida de competitividad del turismo espafiol en el contexto inter—
nacional via precios, segun refleja por primera vez el indice de Tendencia Competitiva Tu-
ristica del afio 2011, de modo que el precio no seria ya la motivacién principal en términos
generales del turista extranjero, sino otros componentes de caracter mas cualitativo de la
oferta turistica espafiola.

Algo diferente es el comportamiento de la demanda interna, ya que los viajes de los
espafioles han disminuido en el afio 2012, levemente el turismo interno (- 0,5%) y de for—
ma mas perceptible el turismo emisor ( - 8,6%), debido a la contraccién del consumo de
las familias e instituciones espafiolas en este periodo. Aun no aportando cifras positivas,
los viajes de los residentes muestran cambios importantes: una menor concentracion de
los viajes en los meses de verano, es decir, la disminucion de la estacionalidad, como re—
fleja el Indice de estacionalidad turistica, inferior a uno (0,52%); una menor concentracion
geografica de los viajes, figurando en los cinco primeros puestos del ranking de destinos
espafioles en el afo 2012, comunidades autbnomas como Castilla y Lebn y Castilla-La
Mancha, junto a los tradicionales destinos costeros de Andalucia, Catalufia y Comunidad

DELEGACION DE TURISMO. MEMORIA DE ACTIVIDADES 2012 50

6. RESUMEN ESTADISTICAS 2012

Valenciana; y, una diversificacion del tipo de viaje (vacaciones, fines de semana, puentes,
etc.), adquiriendo cada vez mayor importancia los viajes de fin de semana, que se posi—
cionan en primer lugar, con mas de la mitad de los viajes realizados por los no residentes
en Espafa en el afio 2012.

El desigual dinamismo de la demanda turistica, presenta un claro liderazgo de la de—

manda externa en 2012, que compensa, en cierto modo, la leve pérdida de demanda in—
terna, demostrando con ello la cambiante situaciéon que experimenta el turismo espafiol,
con una alternancia que se viene produciendo en los Ultimos afios, ya que en 2009 el lide—
razgo lo ocup6 la demanda de los residentes.
No obstante, el turismo se ha comportado en el afio 2012 de manera mas favorable en
términos de empleo que el resto de los componentes del sector servicios (-1,8%) vy el
conjunto de la economia espafiola ( - 3.4%). Sombras, que se derivan de la situacion ge—
nerada por la crisis econdtmica a nivel nacional e internacional y que tienen mas un caracter
ex6geno que endbdgeno, si bien, pueden aprovecharse para reformular aquéllos aspectos
menos favorables de una actividad, la turistica, que, en la actualidad, aporta en Espafia el
10% del PIB y retine al 11,8% de los ocupados en la economia espafiola.

Los datos que se recogen indican que el turismo constituye un elemento de fortaleza
en la economia y la sociedad espafiolas. En el caso de Carmona podemos trasladar, de
manera general, los datos y tendencias detectados a nivel autondémico y nacional.

TOTAL PERSONAS ATENDIDAS
MES 2011 | 2012 | 201212011 1. RESULTADO DEL ANALISIS DE LAS ES-
ENE 2363 | 3.929 66 TADISTICAS SOBRE LA UTILIZACION DEL
s 4884 | 5369 10 SERVICIO DE LA OFICINA DE TURISMO DE
MAR 8.080 | 7.125 -12 CARMONA
ABR 8.070 | 7.781 -4
MAY 7.061 | 6.551 -7
JUN 4.063 | 3.390 -17
UL 2392 | 2.827 18
AGO 2.993 | 3.508 17
SEP 4.933 | 4.980 1
oCcT 7.584 | 6.660 -12
NOV 4941 | 4.154 -16
pIC 3.823 | 3.397 -1
TOTAL | 61.187 | 59.671 -2
MEDIA 5.099 | 4.973 |
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Espainoles y Extranjeros Atendidos. Afho 2012

Extranjeros
47%

Esparioles
53%

DESCENSO DEL PORCENTAJE DE ESPANOLES FRENTE AL AUMENTO DEL DE
EXTRANJEROS

Espaiioles y Extranjeros Atendidos. Aiio 2011

Extranjeros
41%

Espaiioles
59%
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TIPOLOGIA DEL VISITANTE DEL C.R.T. ESPANOLES
POR COMUNIDADES AUTONOMAS. ANO 2012
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TIPOLOGIA DEL VISITANTE DEL C.R.T. ESPANOLES
POR COMUNIDADES AUTONOMAS. ANO 2011
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TIPOLOGIA DEL VISITANTE DEL C.R.T.
POR PAISES EUROPEOS. ANO 2012

SUIZA
1%
RESTO
6% ALEMANIA

14%

INGLATERRA
9%

FRANCIA
45%

AUMENTO DE FRANCESES, ALEMANES Y HOLANDESES ASI COMO DE OTROS PAISES EU-
ROPEOS FRENTE AL DESCENSO DE INGLESES Y BELGAS

TIPOLOGIA DEL VISITANTE DEL C.R.T. POR
PAISES EUROPEOS. ANO 2011
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TIPOLOGIA DEL VISITANTE DEL C.R.T.
POR CONTINENTES. ANO 2012
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TIPOLOGIA DEL VISITANTE DEL C.R.T.:
POR CONTINENTES. ANO 2011
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TIPOLOGIA DEL VISITANTE DEL C.R.T. INDIVIDUAL/GRUPO ANO 2012 TIPOLOGIA DE LOS VISITANTES DEL C.R.T.

POR EDADES. ANO 2012

GRUPO

34% >65 ANOS <18 ANOS
12% 17%
18-40 ANOS
NDIVIDUAL 19%
40-65 ANOS

66%

52%

CONTINUA EL DESCENSO DE MENORES DE 18 Y LEVE DESENSO DE MAYORES DE 65

AUMENTO DE GRUPOS Y DESCENSO DE INDIVIDUALES FRENTE AL AUMENTO DEL GRUPO ENTRE 40-65 AROS

TIPOLOGIA DEL VISITANTE DEL C.R.T. INDIVIDUAL/GRUPO TIPOLOGIA DE LOS VISITANTES DEL C.R.T.
ANO 2011 POR EDADES. ANO 2011

GRUPO >65 ANOS <18 AROS
13%

20%

INDIVIDUAL -40 ANOS
64% 19%

40-65 ANOS
48%
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SOLICITUDES PRINCIPALES DE LOS VISITANTES DEL C.R.T. ANO

2012
55.273
51.444
60.000
50.000
30.138
40.000
30.000
20.000
10.000
0
Mapa Tickets Alcazar Horarios

EN LA MISMA LINEA

SOLICITUDES PRINCIPALES DE LOS VISITANTES DEL C.R.T. ANO 2011

39072

36494

.
-
300001 21134
-
-
-
Mapa ' Tickets Alcazar ' Horarios '

- 6. RESUMEN ESTADISTICAS 2012

OTRAS SOLICITUDES REALIZADAS POR LOS VISITANTES
DEL C.R.T. ANO 2012
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AUMENTO DEL NUMERO DE SOLICITUDES MUY SIGNIFICATIVO EN EL CASO DE

MONUMENTOS
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MOTIVACION DE LA VISITA A CARMONA 2. DATOS DE LA DEMANDA Y OFERTADEL DESTINO

(ADEMAS DE LA CULTURAL)

ANO 2012 ~ TOTAL VISITANTES AL TOTAL VISITANTES AL
ALCAZAR DE LA PUERTA DE SEVILLA MUSEO DE LA CIUDAD
MES 2011 2012 2012/ 2011 MES 2011 2012 2012/ 2011

Familiar ENE 1.438 1.324 36 ENE 1.881 2.043 9

1%  Gastonomia _ FEB 3.180 2.955 44 FEB 2.504 2.805 12

5% Flestas MAR 3.790 3.992 33 MAR 3.162 3.982 26

4% lABR 4.078 3.798 25 ABR 2.712 3.122 15

MAY 3.728 3.265 19 MAY 3.047 3.365 10

JUN 1.954 1.617 6 UUN 1.229 1.547 26

JuL 1.060 1.332 61 UL 1.202 1.539 19
Informacion IAGO 1.906 1.866 92 IAGO 664 1.343 102

7% SEP 2.316 2.276 23 SEP 4.669 4.677 0

Gestion Administrativa OCT 3.727 3.737 -11 OCT 3.431 2.143 -38

10% NOV 3.478 2.336 -34 INOV 3.757 2.329 -38

DIC 1.884 1.640 -15 DIC 3.088 1.122 -64

TOTAL 32.539 30.138 TOTAL 31.436 30.017
MEDIA 2.712 2.512 7 MEDIA 2.620 2.043 -5
TOTAL VISITANTES AL TOTAL VISITANTES A LA
CONVENTO DE SANTA CLARA IGLESIA PRIORAL DE SANTA MARIA
. MES 2011 2012 2012/ 2011 MES 2011 2012 2012/ 2011
MOTIVACION'DE LA VISITA A CARMONA ENE 263 220 16 ENE 538

(ADEMAS DE LA CULTURAL) FEB 703 309 -56 FEB 992 1.623 64
ANO 2011 MAR 313 571 82 MAR 1472 3.039 106

IABR 679 491 28 ABR 1577 1.507 4

MAY 399 414 4 MAY 1.772 162 -91

Familiar . JUN 261 162 38 JUN 830 1620 95
8% Gastonomia UL 87 137 57 UL 356 1484 317
8% AGO 541 160 -70 AGO 287 885 208

SEP 415 756 82 SEP 273 735 55

Otros OCT 1783 487 -73 oCcT 1.389 2167 56
43% Formacion NOV 595 657 10 NOV 1.231 1.920 56
15% pIC 370 374 1 bic 922 1376 49

TOTAL 6.409 4.740 TOTAL | 11.839 16.518
MEDIA 534 395 -26 MEDIA 987 1.502 52

Fiestas
5%

Gesti
Administrativa Informacién
4% 17%
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2. DATOS DE LA DEMANDA Y OFERTA DEL DESTINO

6. RESUMEN ESTADISTICAS 2012

Asimismo se ha disefiado y se ha comenzado a realizar en el mes de agosto una

TOTAL VISITANTES AL CONJUNTO ARQUEOLOGICO DE LA NECROPOLIS nueva Encuesta de Satisfaccion sobre la Visita al Alcazar de |la Puerta de Sevilla, monumento
ROMANA gestionado por la propia Oficina de Turismo, cuya puntuacion media de 4,70 sobre 5.
MES 2011 2012 2012 /2011
ENE 1.388 985 -29,03
FEB 2.727 2.352 -13,75
MAR 3.087 4.249 6,57
IJABR 4.738 3.742 -21,02
MAY 3.408 2.924 -14,20
i 1 = T CUESTIONARIO DE SATISFACCION VISITANTES AL
IAGO 1.522 1.332 1248 ALCAZAR DE LA PUERTA DE SEVILLA. ANO 2012
SEP 1.942 1.640 -15,55
ocT 4.087 2.702 -33,89 489
NOV 3.502 2.671 24,16 500 T—478 i ’ 472 4,72 1
46 456 46
DIC 1.993 1.588 -20,32 4,50
TOTAL 32.402 26.363 ’
MEDIA 2.700 2.197 -18,64 4,00
3. RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION 3501
3,00 -
De la encuesta de satisfaccion sobre el Servicio Prestado por la Oficina de Turismo,
la puntuacién media relativa al acceso, la Atencidon dada por el Personal, la Informacion y 2,50 1
el material facilitados asi como el dominio del idioma es puntuada con 5 puntos sobre 5. 2,00 A
Solo se valora algo por debajo lo relativo a la Sefalizacion y las Instalaciones. 1,50
VALORACION DEL SERVICIO PRESTADO POR LA 1,00 7
OFICINA DE TURISMO DE CARMONA. ANO 2012 0,50 -
0,00 n T T T T T T
o S ) > R & 2>
\?}\ Q\&\ \006 Q‘Q? o_,\\} & \$®6
QQ;\. bQ\ %Ibo N ((/_\90 @\?_Q?’ @°
4 -0 ) A R
& & N & « © &
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2 &
v
1,

5
1
,5
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3. RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION

En cuanto al nivel de satisfaccion del servicio de Visitas Guiadas Gratuitas ofrecidas
por la Oficina de Turismo, podemos afirmar que es muy satisfactorio ya que la valoracion
media que se desprende de las 515 encuesta realizadas es de 4,7 sobre 5y, concreta—
mente sobre las explicaciones del guia, la puntuacion media es de 4,9 sobre 5.

VALORACION DE LAS VISITAS GUIADAS GRATUITAS.
ANO 2012
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3. RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION

Los resultados obtenidos a través de la Encuestas del Destino Carmona son los si—
guientes:

VALORACION DEL DESTINO CARMONA. ANO 2012

Con estos datos podemos afirmar que el nivel de satisfaccion general de nuestros
visitantes es bastante bueno ya que la media obtenida es de 4,5 sobre 5.

Destacan la valoracion de la hospitalidad asi como los servicios de informacion tu—
ristica y de restauracion frente a la opinién sobre los transportes publicos que se queda en
un 3,6 sobre 5 de media y concretamente en un 2,9 para la franja de edad entre 25y 44
afios.
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Delegacién de Turismo de Carmona

MEMORIA DE ACTIVIDADES
2012

Carmena,
Lucews de Eunopa

Centro Municipal de Recepcibn Turistica

Alcazar de la Puerta de Sevilla, S/N. 41410 — Carmona

Tel: (34) 954 19 09 55 Fax: (34) 954 19 00 80

.-'F www.facebook.com/carmonainformacionturistica

https://twiter.com/@turismocarmona

Web: www.turismo.carmona.org

@ E-mail: turismo@carmona.org
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